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MAPA RYZYKA

Dzięki ubezpieczeniom zyskujemy poczucie stabilizacji i bezpieczeństwa, co wpływa zarówno na nasze życie 
prywatne, jak i na działalność gospodarczą. Niepewność bowiem nie sprzyja rozwojowi. Ubezpieczenia to skuteczne 
narzędzie finansowe, które pozwala radzić sobie z obawami i troskami. Większość z nich, wskazanych przez Polaków 
w badaniu „Mapa ryzyka Polaków”, można ubezpieczyć. Jak więc ubezpieczenia pomagają Polakom?  
W jaki sposób przyczyniają się do wzrostu gospodarczego? 
Oddajemy w Państwa ręce wyjątkowy raport opisujący wpływ ubezpieczeń na gospodarkę i społeczeństwo. 

Aż 72 procent Polaków ma zaufanie do ubezpieczycieli. To więcej niż do wielu innych instytucji finansowych. Polacy 
rozumieją, że ubezpieczenia to ważny instrument finansowy, który pomaga chronić to, co dla nas najcenniejsze. 83 proc. 
badanych przez Polską Izbę Ubezpieczeń uznało, że ubezpieczenia są potrzebne, gdy dzieje się coś złego. Ten odsetek 
jest wyższy — stanowi 89 proc. — wśród osób, które likwidowały kiedyś szkodę. Jesteśmy więc coraz bardziej świadomi 
wartości zabezpieczenia finansowego na wypadek zdarzeń losowych, szczególnie tych związanych z utratą życia  
i zdrowia. 

W 2021 r. roku krajowe zakłady ubezpieczeń wypłaciły 41,3 mld zł odszkodowań i świadczeń. To oznacza ponad  
113 mln zł wypłat dziennie. W przeliczeniu na mieszkańca Polski to 1086 zł na osobę rocznie, z czego 485 zł to 
świadczenia z ubezpieczeń na życie. W 2021 r. zakłady ubezpieczeń zlikwidowały łącznie 7,5 mln szkód z ubezpieczeń 
majątkowych i pozostałych osobowych. To oznacza, że każdego dnia pomagały w ponad 20 tysiącach przypadków.

Znaczenie ubezpieczeń dla gospodarki opisują nie tylko liczby związane z odszkodowaniami i świadczeniami. Wpływ 
branży na PKB Polski w 2021 roku wyniósł 2,25 proc., co oznacza 58,9 mld zł wartości dodanej w gospodarce. Warto 
podkreślić, że podczas gdy udział ubezpieczeń w PKB krajów UE łącznie spadł w ostatnich 10 latach,  
w Polsce odnotowano w tym okresie wzrost PKB generowanego przez zakłady ubezpieczeń. 

Ubezpieczyciele tworzą 221,5 tys. etatów. Na każdy stworzony etat w branży ubezpieczeniowej przypada 7 etatów  
w pozostałych sektorach gospodarki związanych w sposób pośredni i indukowany z ubezpieczeniami. Ubezpieczyciele 
to też płatnicy podatków i ważni inwestorzy. W 2021 r. zakłady ubezpieczeń zapłaciły 1,2 mld podatku dochodowego 
oraz 650 mln podatku od aktywów. To środki, które trafiły do gospodarki, by wspierać rozwój oświaty, transportu, 
kultury i bezpieczeństwa. Ubezpieczyciele zainwestowali niemal 56 mld zł w obligacje skarbowe wyemitowane na rynku 
krajowym. To jedna trzecia ich inwestycji i tyle samo co inwestycje wszystkich gospodarstw domowych łącznie.  
Zakłady ubezpieczeń są drugim co do wielkości komercyjnym inwestorem krajowym na rynku obligacji skarbowych.

Polska jest największym rynkiem ubezpieczeń w Europie Środkowej i Wschodniej. Nasz udział w składce przypisanej 
całego regionu wyniósł 37 proc. w 2021 r. To nie oznacza jednak, że powinniśmy spoczywać na laurach. Jest jeszcze 
wiele do zrobienia, by coraz więcej osób mogło zyskać pewność, że w razie złego zdarzenia może liczyć na skuteczną 
pomoc finansową. 

Mamy nadzieję, że tego typu publikacje jak ta, druga już edycja raportu dotyczącego wpływu ubezpieczeń na polską 
gospodarkę i społeczeństwo, będą skutecznym narzędziem budowania świadomości ubezpieczeniowej, a co się z tym 
wiąże, bezpieczeństwa finansowego Polaków.

Jan Grzegorz Prądzyński  
Prezes Zarządu 

słowo wstępu
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Działalność branży ma istotny wpływ 
 na całą gospodarkę.

Wpływ UBEZPIECZEŃ na gospodarkę  
– kluczowe liczby
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WPŁYW UBEZPIECZEŃ NA GOSPODARKĘ

WPŁYW UBEZPIECZYCIELI NA PKB Polski

WYPŁACONE ODSZKODOWANIA I ŚWIADCZENIA

% PKB MLD zł

wpływ ekonomiczny 2,25 58,9

wpływ bezpośredni 0,50 13,0

wpływ pośredni 0,76 19,8

wpływ indukowany 0,99 26,1

2,25% 58,9mld zł 

udział ubezpieczycieli  
w PKB Polski wyniósł co oznacza

wartości dodanej  
w gospodarce.

W 2021 r.

41,3 mld zł

18,4 mld zł

22,9 mld zł

ubezpieczyciele wypłacili

odszkodowań  
i świadczeń, z czego

z ubezpieczeń na życie

z pozostałych ubezpieczeń osobowych  
i majątkowych.

w 2021 r.

UBEZPIECZENIA

5000
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% PKB MLD zł

wpływ ekonomiczny 2,25 58,9

wpływ bezpośredni 0,50 13,0

wpływ pośredni 0,76 19,8

wpływ indukowany 0,99 26,1

MLD ZŁ

DOCHODY GOSPODARSTW DOMOWYCH 17,2

wpływ bezpośredni 3,4

wpływ pośredni 6,3

wpływ indukowany 7,5

WPŁYW UBEZPIECZYCIELI NA DOCHODY POLSKICH RODZIN

Miejsca pracy, które tworzą 
ubezpieczyciele, to

dla gospodarstw domowych.17,2 mld zł dochodów

MIEJSCA PRACY DZIĘKI UBEZPIECZENIOM

tys.

ETATY 221,5

wpływ bezpośredni 29,0

wpływ pośredni 88,2

wpływ indukowany 104,3

221Sektor ubezpieczeń 
tworzy ponad etatów.

Na każdy etat stworzony w branży ubezpieczeń przypada 
jednocześnie prawie 7 etatów w pozostałych sektorach 
gospodarki związanych w sposób pośredni i indukowany 
z sektorem ubezpieczeń.

tysięcy
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wpływ bezpośredni sektora 
 wartość dodana brutto  

sektora obliczana jako różnica 
pomiędzy produkcją globalną  
a zużyciem pośrednim4, co  
w uproszczeniu odpowiada 
zyskowi brutto zakładów 

ubezpieczeń przed 
uwzględnieniem kosztu 

wynagrodzeń.

wpływ pośredni 
 część wartości dodanej brutto 

pozostałych sektorów gospodarki, 
dla których przychodem są środki 

pochodzące z wypłaconych 
odszkodowań i świadczeń 

oraz wartość usług, z których 
korzystają ubezpieczyciele  

i materiały, które zużywają do 
codziennej działalności.

wpływ indukowany 
 część wartości dodanej brutto 

wszystkich sektorów gospodarki, 
dla których przychodem są 

środki pochodzące z wydatków 
osób zatrudnionych w branży 

ubezpieczeniowej oraz ich rodzin 
oraz wartość usług i materiałów 
odpowiadających przychodom 

sektorów gospodarki, które 
rozważane są we wpływie 

pośrednim oraz indukowanym.

WPŁYW UBEZPIECZEŃ NA GOSPODARKĘ

WARTOŚC DODANA

POTENCJAŁ DO ROZWOJU

Wartość dodana to wkład sektora ubezpieczeń w produkt krajowy brutto Polski. Wartość dodana to:

W 2019 roku bezpośrednia wartość dodana sektora ubezpieczeń w Polsce wyniosła 0,60% PKB wobec 0,77% 
w Unii Europejskiej (27 krajów).5

Szczegóły dotyczące wartości dodanej przedstawione zostały w rozdziale 2: WPŁYW NA PKB.

INWESTYCJE

PODATKI

Na koniec 2021 roku aktywa krajowych zakładów ubezpieczeń wyniosły 201,6 mld zł,  
z czego ponad 172,6 mld zł stanowiły inwestycje1. 

podatku od aktywów
(ok. 12% ogólnej kwoty podatku od aktywów  
od niektórych instytucji finansowych)3.

Zakłady ubezpieczeń zainwestowały

55,7mld zł
w obligacje skarbowe wyemitowane na 
rynku krajowym (32% swoich inwestycji)2.

1,2mld zł

650mln zł

zakłady ubezpieczeń zapłaciłyW 2021 roku

podatku dochodowego oraz szacunkowo

1 �Inwestycje zostały określone jako suma pozycji bilansowych: B. Lokaty – B.1. Nieruchomości + C. Aktywa netto ubezpieczeń na życie, gdzie ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi ubezpieczający. KNF, 
Biuletyn Roczny. Rynek ubezpieczeń 2021. Część III – Zagregowane dane finansowe (publikacja 02.09.2022), https://www.knf.gov.pl/?articleId=79449&p_id=18.

2 Ministerstwo Finansów, Struktura inwestorów, https://www.gov.pl/web/finanse/struktura-inwestorow. 
3 �Podatek od niektórych instytucji finansowych (Ustawa z dnia 15 stycznia 2016 r. o podatku od niektórych instytucji finansowych, Dz.U. z 2017 r. poz. 1410 bazujący na poziomie aktywów. Ogólna 

kwota dochodów budżetu państwa z tytułu podatku od niektórych instytucji finansowych (Ministerstwo Finansów, Sprawozdanie roczne za 2021 r. z wykonania budżetu państwa https://www.gov.
pl/attachment/4708cedf-c8ab-4fa0-aaf1-f85e2985b9c4). Oszacowanie bazujące na informacji R0720 „Przewidywane dywidendy, wypłaty i obciążenia” sprawozdania o wypłacalności i kondycji 
finansowej zakładów ubezpieczeń na dzień 31.12.2021, uwzględniające przewidywany podatek od niektórych instytucji finansowych za kolejne 12 miesięcy.

4 �Definicja produkcji globalnej i zużycia pośredniego zgodna z obowiązującym w Unii Europejskiej standardem metodologicznym i rachunkowym, tj. Europejskim Systemem Rachunków Narodowych  
i Regionalnych w Unii Europejskiej (ESA 2010), Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 549/2013 z dnia 21 maja 2013 r. Na podstawie Rachunków kwartalnych produktu  
krajowego brutto w latach 2017–2021, GUS. https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rachunki-narodowe/kwartalne-rachunki-narodowe/rachunki-kwartalne-produktu-krajowego-brutto- 
w-latach-2017-2021,6,16.html GUS, US, Rachunek podaży i wykorzystania wyrobów i usług w 2018 roku (data publikacji: 31.03.2022, częstotliwość wydania: roczna), https://stat.gov.pl/obszary- 
tematyczne/rachunki-narodowe/roczne-rachunki-narodowe/rachunek-podazy-i-wykorzystania-wyrobow-i-uslug-w-2018-roku,6,8.html.

5 Eurostat, National accounts aggregates by industry, Value added, gross, https://ec.europa.eu/eurostat/.
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W 2021 roku Polacy wydali na ubezpieczenia 
69,2 mld zł6.  

Tyle wyniosła składka przypisana brutto.

01 
ROZDZIAŁ 1: SEKTOR UBEZPIECZEŃ W POLSCE

Ta liczba odnosi się do krajowych zakładów ubezpieczeń. Według danych KNF na temat działalności zagranicznych 
zakładów ubezpieczeń w Polsce, w latach 2015-2019 zbierały one składkę na poziomie ok. 5 mld zł rocznie,  

co stanowiło około 8% wydatków Polaków na ubezpieczenia oferowane przez krajowe zakłady ubezpieczeń7.

6 �KNF, Biuletyn Roczny. Rynek ubezpieczeń 2021.  Część III – Zagregowane dane finansowe (publikacja 02.09.2022), https://www.knf.gov.pl/?articleId=79449&p_id=18.
7 �KNF, Działalność zagranicznych zakładów ubezpieczeń w Polsce/Cross-Border activity of foreign insurance companies in Poland (publikacja 5.01.2021), https://www.knf.gov.pl/?articleId=72201&p_id=18 za rok 2019.
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W 2020 roku stosunek składki ubezpieczeniowej do PKB (penetracja) średnio w Europie wynosił 7,43% (wobec 2,61% 
dla Polski). Składka na mieszkańca (gęstość) była na poziomie 2093 euro (wobec 359 euro dla Polski).

Rozdział01 SEKTOR UBEZPIECZEŃ W POLSCE

CHARAKTERYSTYKA SEKTORA

penetracja, czyli stosunek składki do PKB,

gęstość, czyli stosunek składki do liczby mieszkańców,  
inaczej składka na 1 mieszkańca.

Na zmianę penetracji miał wpływ wzrost składki przypisanej brutto, ale również znaczący wzrost nominalnego 
PKB w 2021 roku (12,2% rok do roku, z czego 6,8% stanowił wzrost realny10, zaś pozostała część wynika  
z inflacji). 

9%

8 XPRIMM Insurance Report, Full Year 2021, CEE, SEE, CIS Country Profiles.
9 Insurance Europe, https://insuranceeurope.eu/publications/2569/european-insurance-in-figures-2020-data.
10 �GUS, Informacja Głównego Urzędu Statystycznego w sprawie skorygowanego szacunku produktu krajowego brutto za 2021 rok (publikacja 5.10.2022), https://stat.gov.pl/obszary-

tematyczne/rachunki-narodowe/roczne-rachunki-narodowe/informacja-glownego-urzedu-statystycznego-w-sprawie-skorygowanego-szacunku-produktu-krajowego-brutto-za-2021-
rok,9,8.html.

11 W odniesieniu do roku 2020 różnice w oszacowaniu składki w obu opracowaniach nie przekraczają 1%.

Obok składki przypisanej brutto kolejnymi wskaźnikami charakterystycznymi dla sektora ubezpieczeń są:

W 2021 r. penetracja wynikająca z działalności zakładów ubezpieczeń w Polsce wynosiła 2,66% PKB8.  
Dla porównania w 2020 roku było to 2,61% PKB9. W 2021 roku gęstość wyniosła 398 euro (359 euro  
w 2020 roku).

Wzrost gęstości w 2021 roku wynika bezpośrednio ze wzrostu zebranych przez ubezpieczycieli składek.

1/4wartość składek zwiększyła się o prawie

POLSKA NA TLE EUROPy

Penetracja i gęstość ubezpieczeń są jednymi z podstawowych wskaźników porównawczych pozwalających na 
przedstawienie krajowego rynku na tle innych rynków europejskich.

Insurance Europe opublikowała ostatnie dane porównawcze dla całej Europy w 2020 r. Pokazujemy więc Polskę 
na tle Europy na bazie tych danych. Z kolei region Europy Środkowej i Wschodniej możemy porównywać też na 
bazie danych z XPRIMM Insurance Report dotyczących regionu11. 

W 2021 roku 
wartość składki przypisanej 

zwiększyła się o 

W ciągu ostatnich 5 lat
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Na podstawie danych Insurance Europe 
średnia penetracja ubezpieczeń w Europie 

W 2020 roku wynosiła

w 2020 i 2021 roku13.

podczas gdy gęstość wyniosła 2093 euro12.

7,43%

37%

12 Insurance Europe, https://insuranceeurope.eu/publications/2569/european-insurance-in-figures-2020-data.
13 XPRIMM Insurance Report, Full Year 2021, CEE, SEE, CIS Country Profiles.

PENETRACJA (% PKB) 2020 2021

Polska 2,61% 2,66%

Europa 7,43% brak danych

Europa Środkowo-Wschodnia 2,46% 2,39%

GĘSTOŚĆ (EURO) 2020 2021

Polska 359 398

Europa 2093 brak danych

Europa Środkowo-Wschodnia 312 341

Polska jest największym rynkiem ubezpieczeń w regionie Europy Środkowo-Wschodniej. 

Wskaźnik penetracji w Europie Środkowo-Wschodniej w 2020 
roku wyniósł 2,46% (2,39% w 2021 roku), zaś gęstość  
312 euro w 2020 roku (341 euro w 2021 roku).

Źródło: Insurance Europe, XPRIMM Źródło: Insurance Europe, XPRIMM

Penetracja, czyli stosunek składki do PKB,  
wyrażony w procentach

Gęstość, czyli składka przypadająca na 1 mieszkańca, 
wyrażona w euro

Nasz udział w składce przypisanej całego regionu wyniósł

R.02_ilu_04_str_95 R.02_ilu_05_str_97

R.02_ilu_06_str_97

W 2020 roku penetracja ubezpieczeń w Europie Środkowo-Wschodniej wynosiła 2,46% (wobec 2,61% dla Polski). 
Składka na jednego mieszkańca w Europie Środkowo-Wschodniej wyniosła 312 euro (wobec 359 euro dla Polski).

W 2021 roku penetracja ubezpieczeń w Europie Środkowo-Wschodniej wynosiła 2,39% (wobec 2,66% dla Polski). 
Składka na jednego mieszkańca regionu wyniosła 341 euro (wobec 398 euro dla Polski).
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wykres 2. 
Wskaźnik gęstości ubezpieczeń w Europie, 202015
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Źródło: Insurance Europe

14 �Dla Finlandii, Francji, Inslandii oraz Szwecji występują różnice w danych pomiędzy całkowitym poziomem penetracji a sumą jego składowych: ubezpieczenia na życie, ubezpieczenia 
zdrowotnego i ubezpieczenia majątkowego. Dane nie zostały skorygowane. Różnice wynoszą od 0,1 do 0,3 punktu procentowego i nie zaburzają zestawienia w sposób istotny.

15 �Dla Szwajcarii, Finlandii, Francji, Islandii, Malty, Rumunii oraz Szwecji występują różnice w danych pomiędzy całkowitym poziomem gęstości a sumą jego składowych: ubezpieczenia 
na życie, ubezpieczenia zdrowotnego i ubezpieczenia majątkowego. Dane nie zostały skorygowane. Poza Islandią, gdzie różnica wynosi 11% całkowitego poziomu gęstości, pozostałe 
różnice nie przekraczają 3% i nie zaburzają zestawienia w sposób istotny.

5972
5835
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wykres 1. 
Wskaźnik penetracji ubezpieczeń w Europie, 202014

Ubezpieczenia na życie Ubezpieczenia zdrowotne Ubezpieczenia majątkowe
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Źródło: Insurance Europe

11,2%

10,0% 9,9% 9,6% 9,6%

8,7%
8,1%

7,7%

6,6%
6,0%

5,4% 5,1% 5,0% 4,9% 4,8%
4,4%

2,9% 2,9% 2,6% 2,6% 2,6% 2,5% 2,4% 2,4%
1,9% 1,7% 1,6%

1,2%

4,5%
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NA CO UWAŻAĆ, PORÓWNUJĄC ZE SOBĄ RYNKI UBEZPIECZEŃ W RÓŻNYCH KRAJACH?

W zależności od kraju komercyjne zakłady ubezpieczeń mogą pełnić funkcje, które dziś zaspokajane są  
w Polsce przez inne instytucje, takie jak Narodowy Fundusz Zdrowia czy też fundusze emerytalne. Przykładowo 
w Czechach, Szwajcarii czy Holandii system ubezpieczeń zdrowotnych jest zbliżony do kas chorych, które w 
Polsce mieliśmy 20 lat temu, ale jest on oparty na prywatnych zakładach ubezpieczeń16. W Szwajcarii przy umowie 
ubezpieczenia deklaruje się kwotę udziału własnego oraz jest oferowana możliwość rozszerzenia ochrony o ryzyka 
dodatkowe, w tym np. pokrycie kosztu transportu medycznego17. W Holandii prywatne zakłady ubezpieczeń 
są odpowiedzialne za znaczącą część systemu ochrony zdrowia, w tym podstawową opiekę zdrowotną i opiekę 
specjalistyczną18. Różnice sprawiają, że porównanie, zwłaszcza w obszarze ubezpieczeń zdrowotnych  
i ubezpieczeń na życie, nie jest w pełni możliwe.

Nie oznacza to jednak, że mieszkańcy Luksemburga wydają takie kwoty na ubezpieczenia.  
 
W Luksemburgu mają siedziby zakłady ubezpieczeń oferujące ochronę klientom w innych państwach europejskich. 
Przed wystąpieniem Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej zakłady ubezpieczeń zarejestrowane w Luksemburgu 
skupiały się na oferowaniu na szerszy rynek europejski ubezpieczeń na życie. Po brexicie Luksemburg przejął 
też istotną część rynku ubezpieczeń majątkowych, co przyniosło prawie czterokrotny wzrost przypisu składki 
w latach 2015–202019. Znaczenie będą miały również różnice bazujące na indywidualnej charakterystyce 
danego rynku. Przykładowo, w ubezpieczeniach komunikacyjnych AC w Luksemburgu nie występuje franszyza 
redukcyjna, czyli udział ubezpieczonych w szkodzie AC.

16 State of Health in the EU, Czechia, Country Health Profile 2021, https://health.ec.europa.eu/system/files/2021-12/2021_chp_cs_english.pdf.
17 �W koszyku świadczeń podstawowych udział własny w kosztach transportu wynosi 50% do wysokości CHF500 (CHF 5000 dla akcji ratunkowej) https://www.helsana.ch/en/individuals/

knowledge-centre/health-insurance.html.
18 State of Health in the EU, The Netherlands, Country Health Profile 2021, https://health.ec.europa.eu/system/files/2021-12/2021_chp_nl_english.pdf.
19 Rozmowa z Marc Laurer – CEO, Foyer Group, https://today.rtl.lu/media/podcasts/a/1581385.html.

warto zwrócić uwagę na różnice 
występujące w krajach europejskich, 
zwłaszcza w obszarze zdrowia (np. 
Holandia), zabezpieczenia emerytalnego, 
lokowania inwestycji (np. Włochy) czy 
też powiązania z rynkiem nieruchomości 
(np. Hiszpania)

W kontekście 
penetracji ubezpieczeń 
i gęstości.

na mieszkańca, z czego 
62,5% stanowiły wydatki na 
ubezpieczenia na życie.

Luksemburg,  
który nie został umieszczony na 

wykresie, wykracza ponad skalę  
z penetracją w 2020 roku na poziomie

55%

i gęstością 56,5 tys. euro

R.02_ilu_04_str_95 R.02_ilu_05_str_97

R.02_ilu_06_str_97

R.02_ilu_04_str_95 R.02_ilu_05_str_97

R.02_ilu_06_str_97
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Różnice w interpretacji statystyk pomiędzy poszczególnymi krajami występują również w przypadku liczby 
polis. Widać to na przykładzie ubezpieczeń nieruchomości. 

klienci kupują ubezpieczenie mieszkania 
jako pakiet, który zawiera różne ryzyka: 
ubezpieczenie murów, ubezpieczenie 
ruchomości, ubezpieczenie odpowiedzialności 
cywilnej, assistance itd.

Przy porównaniu sprzedaży ubezpieczeń majątkowych należy wziąć poprawkę na rynki, na których działają 
najwięksi reasekuratorzy (czyli ubezpieczyciele ubezpieczycieli), takie jak Niemcy, Francja i Szwajcaria, które będą 
zaburzać lokalne statystyki. Pomimo to zawężenie porównania wskaźników tylko do ubezpieczeń majątkowych 
pozwala na bardziej miarodajne porównanie pomiędzy krajami. 

W Polsce odrębne ubezpieczenie murów może występować przy ubezpieczaniu nieruchomości obciążonej 
kredytem hipotecznym, gdy występuje cesja na bank. Z drugiej strony w Niemczech tradycyjnie każde z ryzyk 
ubezpieczane jest w zakresie oddzielnej polisy.

To też sprawia, że bezpośrednie porównania liczby polis pomiędzy krajami nie będą w pełni miarodajne  
bez znajomości szczegółów charakteryzujących poszczególne rynki.

(2,5–2,8 razy wyższe)20.

W przypadku, gdy zakłady ubezpieczeń są częścią publicznego systemu zabezpieczenia emerytalnego czy 
zdrowotnego, podstawowa składka zdrowotna lub emerytalna stanowi część składki zebranej przez zakłady 
ubezpieczeń. Przykładowo składki zdrowotne w Holandii będą uwzględnione w statystykach jako składki  
w ramach publicznych ubezpieczeń zdrowotnych.

mają znaczny wpływ na statystyki ubezpieczeń na 
życie i ubezpieczeń zdrowotnych. 

W Polsce,  
ale także we Francji, 
Belgii i Luksemburgu,

W przypadku ubezpieczeń domów i mieszkań znacząca będzie 
również cena samych nieruchomości. w porównaniu  

z cenami w Polsce największe różnice można dostrzec  
w Austrii, Francji i Norwegii

Systemy zabezpieczenia 
emerytalnego i zdrowotnego

R.02_ilu_05_str_100

R.02_ilu_6_str_100

R.02_ilu_7_str_101 R.02_ilu_8_str_98

R.02_ilu_9_str_98

R.02_ilu_05_str_100

R.02_ilu_6_str_100

R.02_ilu_7_str_101 R.02_ilu_8_str_98

R.02_ilu_9_str_98

20 �Średnia cena metra kwadratowego na rynku pierwotnym i wtórnym w Europie, 2020. Opracowanie na podstawie porównania średniej ceny mieszkania o metrażu 120 m2  
w najważniejszych miastach kraju, https://www.statista.com/statistics/722905/average-residential-square-meter-prices-in-eu-28-per-country/.



RAPORT wpływu 15

fin
la

nd
ia

w
ie

lk
a 

 
br

yt
an

ia

w
ło

ch
y

ho
la

nd
ia

fr
an

cj
a

sz
w

ec
ja

sz
w

aj
ca

ri
a

DA
NI

A

ni
em

cy

be
lg

ia

hi
sz

pa
ni

a

no
rw

eg
ia

po
rt

ug
al

ia

au
st

ri
a

m
al

ta

cy
pr

cz
ec

hy

ch
or

w
ac

ja

SŁ
OW

AC
JA

gr
ec

ja

po
ls

ka

bu
łg

ar
ia

w
ęg

ry

is
la

nd
ia

sł
ow

ac
ja

ło
tw

a

es
to

ni
a

tu
rc

ja

ru
m

un
ia

wykres 4. 
Wskaźnik gęstości ubezpieczeń majątkowych w Europie, 2020
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wykres 3. 
Wskaźnik penetracji ubezpieczeń majątkowych w Europie, 2020
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231 euro

Zakładając średni roczny dochód rodziny na poziomie dwóch średnich wynagrodzeń krajowych w gospodarce, 
można stwierdzić, że obywatele krajów o wyższych średnich dochodach będą więcej wydawać na ubezpieczenia. 

Przyjmując takie podejście do wyliczenia średniego dochodu rodziny, w Polsce jego wysokość w 2020 roku 
kształtowała się na poziomie 27 tys. euro wobec wskaźnika gęstości na poziomie 359 euro. W Europie było to 
odpowiednio 70 tys. euro i 2093 euro.

UBEZPIECZENIA MAJĄTKOWE

PENETRACJA (% PKB) 2020 2021

POLSKA 1,68% 1,81%

EUROPA 2,46% brak danych

EUROPA ŚRODKOWO-WSCHODNIA 1,70% 1,67%

ŚREDNI DOCHÓD RODZINY (EURO) 2020 2021

POLSKA 27 334 28 079

EUROPA 70 055 72 758

UBEZPIECZENIA MAJĄTKOWE

GĘSTOŚĆ 2020 2021

POLSKA 231 271

EUROPA 694 brak danych

EUROPA ŚRODKOWO-WSCHODNIA 215 238

7,43%

1,68% 

Penetracja ubezpieczeń dla całego rynku Europy 
wyniosła w 2020 roku

Dla porównania w Polsce poziom ten wyniósł 

Jeśli weźmiemy pod uwagę tylko 
ubezpieczenia majątkowe, średnia 
europejska penetracji w 2020 roku wyniosła 
2,46%, zaś gęstość 694 euro. 

(1,81% w 2021 roku) (271 euro w 2021 roku).

Źródło: Insurance Europe, XPRIMM

Źródło: Eurostat

Źródło: Insurance Europe, XPRIMM

budżetu gospodarstwa domowego 
(1,4% w 2021 roku)21.

wydatki na ubezpieczenia  
w Polsce wyniosły

Na podstawie danych Eurostat średnia europejska wydatków na ubezpieczenia w odniesieniu do 
budżetu gospodarstwa domowego wyniosła

3,0%
w 2020 roku.

W 2020 roku

1,3%

21 �Opracowanie własne na bazie danych Eurostat, Annual gross earning https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/home oraz XPRIMM Insurance Report, Full Year 2021, CEE, SEE,  
CIS Country Profiles.

R.02_ilu_05_str_100

R.02_ilu_6_str_100

R.02_ilu_7_str_101 R.02_ilu_8_str_98

R.02_ilu_9_str_98

R.02_ilu_05_str_100

R.02_ilu_6_str_100

R.02_ilu_7_str_101 R.02_ilu_8_str_98

R.02_ilu_9_str_98
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Choć wydatki mieszkańca na ubezpieczenia (gęstość) w tych krajach są trzy razy wyższe dla Hiszpanii i Portugalii 
i nawet 10 razy większe dla Szwecji. Warto zauważyć, że w krajach tych występuje znacząca różnica w PKB na 
mieszkańca. W Portugalii PKB na mieszkańca jest 1,5 razy wyższe niż w Polsce, w Hiszpanii 1,9 razy wyższe,  
zaś w Szwecji 3,3 razy wyższe.

wykres 5. 
Procent wydatków gospodarstw domowych na ubezpieczenia na tle rocznych dochodów brutto gospodarstwa 
domowego, 2020
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Źródło: Opracowanie własne na bazie danych Insurance Europe, Eurostat

BUŁGARIA
RUMUNIA

CHORWACJA
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PORTUGALIA

CYPR
HISZPANIA

SZWECJA ISLANDIA

LUKSEMBURG

BELGIA

NIEMCY
AUSTRIA

FINLANDIA
CZECHY

SŁOWENIA

WŁOCHY

FRANCJA

HOLANDIA

SŁOWACJA

WĘGRY
ŁOTWA

POLSKA

Średnie roczne dochody gospodarstwa domowego (euro)

Szwecją, Hiszpanią i Portugalią. 

Podobny poziom wydatków na ubezpieczenia dla 
gospodarek o zbliżonym dochodzie gospodarstwa 
domowego można zaobserwować na

Słowacji, Węgrzech i Łotwie. 

w ujęciu procentowym poziom wydatków na 
ubezpieczenia w stosunku do zarobków w Polsce  
jest porównywalny ze

R.02_ilu_05_str_100

R.02_ilu_6_str_100

R.02_ilu_7_str_101 R.02_ilu_8_str_98
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wykres 6. 
Wskaźnik gęstości ubezpieczeń w Europie na tle rocznych dochodów brutto gospodarstwa domowego, 2020

wykres 7. 
Wskaźnik gęstości ubezpieczeń majątkowych w Europie na tle rocznych dochodów brutto gospodarstwa 
domowego, 2020

0

0

15000

15000

35000

35000

55000

55000

75000

75000

95000

95000

115000

115000

135000

135000

500

200

1000

1500

400

2000

600

2500

3000

800

3500

1000

4000

4500

1200

5000

1400

Źródło: Opracowanie własne na bazie danych Insurance Europe, Eurostat

Źródło: Opracowanie własne na bazie danych Insurance Europe, Eurostat

RUMUNIA

RUMUNIA

ESTONIA

ESTONIA

GRECJA

GRECJA

CZECHY

CZECHY

Średnie roczne dochody gospodarstwa domowego (euro)

Średnie roczne dochody gospodarstwa domowego (euro)

BUŁGARIA

BUŁGARIA

PORTUGALIA

PORTUGALIA

SŁOWENIA

SŁOWENIA

CYPR

CYPR

WĘGRY

CHORWACJA

CHORWACJA

HISZPANIA

HISZPANIA

SZWECJA

SZWECJA

ISLANDIA

ISLANDIA

HOLANDIA

HOLANDIA

BELGIA

BELGIA

NIEMCY

NIEMCY

AUSTRIA

AUSTRIA

FINLANDIA

FINLANDIA

WŁOCHY

WŁOCHY

FRANCJA

FRANCJA

SŁOWACJA

SŁOWACJA

ŁOTWA

ŁOTWA

POLSKA

POLSKA

Gę
st

oś
ć 

ub
ez

pi
ec

ze
ń 

(e
ur

o)
Gę

st
oś

ć 
ub

ez
pi

ec
ze

ń 
M

AJ
ĄT

KO
W

YC
H 

(e
ur

o)



RAPORT wpływu 19

Zaufanie do towarzystw ubezpieczeniowych jest wyższe niż do Narodowego Banku Polskiego, Rzecznika 
Finansowego, Komisji Nadzoru Finansowego czy Zakładu Ubezpieczeń Społecznych. Liderem zestawienia są 
pośrednicy płatności bezgotówkowych (BLIK, PayPal, Visa, Google Pay), do których zaufanie ma 89% badanych.

Pozostali stworzyli dwie podobnej wielkości grupy, w których zaufanie wzrosło lub spadło (w większości 
przypadków nieznacznie). Na zmiany poziomu zaufania wpływ miały przede wszystkim ceny ubezpieczeń oraz 
szybkość i wysokość wypłat odszkodowań i świadczeń.

22 Badanie reputacji sektora ubezpieczeń w Polsce dla Polskiej Izby Ubezpieczeń zrealizowane w dniach 4–18.03.2022 na próbie 1500 osób. 

ZAUFANIE

Polaków ma zaufanie do 
ubezpieczycieli22. 

Według badań 

72%

W opisie badania 
wskazano, że w ciągu 

ostatniego roku 75%
badanych nie zmieniło swoich postaw  
w odniesieniu do ubezpieczycieli. 

wykres 8. 
Poziom społecznego zaufania do instytucji rynku finansowego
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Źródło: Badanie reputacji sektora ubezpieczeń w Polsce dla Polskiej Izby Ubezpieczeń zrealizowane w dniach 4–18.03.2022 na próbie 1500 osób
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Drugą znaczącą część rynku stanowią ubezpieczenia na życie (32% łącznej składki), na które wydaliśmy łącznie 
ponad 22,1 mld zł. Ochroną ubezpieczeniową zostało objętych 23,5 mln osób, z czego 12,2 mln w ramach 
ubezpieczeń grupowych.

Rozdział01 SEKTOR UBEZPIECZEŃ W POLSCE

CO NAJCZĘŚCIEJ UBEZPIECZAMY?
W Polsce dominują ubezpieczenia majątku, przede wszystkim samochodów. Polisy majątkowe (i pozostałe 
osobowe) to 68% naszych wydatków na ubezpieczenia. Ponad połowa z tego (54,4%)23 to ubezpieczenia 
komunikacyjne. 

W 2021 roku na ubezpieczenia majątku wydaliśmy 47,1 mld zł (wzrost o 3,7% rok do roku), w tym na 
ubezpieczenia komunikacyjne ponad 25,6 mld zł. 

Średnie odszkodowanie z tytułu szkody komunikacyjnej OC wyniosło prawie 7,9 tys. zł oraz prawie  
2,3 tys. zł z tytułu ubezpieczenia mieszkania24.

zawartych umów 
ubezpieczenia, w tym 

OC komunikacyjnego  

AC

ubezpieczenia mieszkań i domków 
letniskowych. 

Oznacza to 68,4 mln

wykres 9. 
Składka dla ubezpieczeń majątkowych i pozostałych osobowych w 202125

Źródło: KNF

Ubezpieczenie komunikacyjne OC

Ubezpieczenie nieruchomości

Ubezpieczenie autocasco

Ubezpieczenia wypadku i choroby

Pozostałe

Pozostałe ubezpieczenia OC
33,6%

22,2%

20,7%

6,5%

10,0% 7,0%

29,8 mln

8,1 mln

13,9 mln

krajowe zakłady ubezpieczeń wypłaciły

23 �Ubezpieczenia komunikacyjne rozumiane jako suma ubezpieczenia komunikacyjnego OC (grupa ubezpieczeń 10 oraz klasa rachunkowa 2 dla reasekuracji czynnej) oraz ubezpieczenia 
autocasco (grupa ubezpieczeń 3 oraz klasa rachunkowa 3 dla reasekuracji czynnej).

24 �Opracowanie własne na bazie danych KNF, Biuletyn Roczny. Rynek Ubezpieczeń 2021. Część V – Sprawozdanie statystyczne https://www.knf.gov.pl/?articleId=79449&p_id=18.
25 �Ubezpieczenia wypadku i choroby (grupy ubezpieczeń 1 i 2 oraz klasa rachunkowa 1  dla reasekuracji czynnej), ubezpieczenie autocasco (grupa ubezpieczeń 3 oraz klasa rachunkowa 3 

dla reasekuracji czynnej), ubezpieczenie nieruchomości (grupy ubezpieczeń 8 i 9 oraz klasa rachunkowa 5 dla reasekuracji czynnej), ubezpieczenie komunikacyjne OC (grupa 
ubezpieczeń 10 oraz klasa rachunkowa 2 dla reasekuracji czynnej), pozostałe ubezpieczenia OC (grupy ubezpieczeń 11,12,13 oraz klasa rachunkowa 6 dla reasekuracji czynnej). 
Pozostałe – pozostałe grupy ubezpieczeń i klasy rachunkowe dla reasekuracji czynnej.
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W 2021 roku 

41,3 mld zł

Ubezpieczenia
wypadku i choroby

Ubezpieczenia na życie Ubezpieczenia wypadku  
i choroby

Ubezpieczenie autocasco Ubezpieczenie  
nieruchomości

Ubezpieczenie  
komunikacyjne OC

Pozostałe ubezpieczenia OC pozostałe

Ubezpieczenie
autocasco

Ubezpieczenie
nieruchomości

Ubezpieczenie
komunikacyjne OC

Pozostałe
ubezpieczenia OC

Pozostałe

wykres 10. 
Dynamika składki dla ubezpieczeń majątkowych i pozostałych osobowych w latach 2020–2021
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22,5%

10,2%

18,0%

1,9%

10,6%

18,5%

odszkodowań i świadczeń. To oznacza ponad 
113 mln zł wypłat dziennie. 

krajowe zakłady ubezpieczeń wypłaciły

26 �Opracowanie własne na bazie danych KNF, Biuletyn Roczny. Rynek ubezpieczeń 2021. Część III – Zagregowane dane finansowe (publikacja 02.09.2022), https://www.knf.gov.
pl/?articleId=79449&p_id=18 oraz GUS, Informacja o wynikach Narodowego Spisu Powszechnego Ludności i Mieszkań 2021 na poziomie województw, powiatów i gmin (publikacja 
23.09.2022),  https://stat.gov.pl/spisy-powszechne/nsp-2021/nsp-2021-wyniki-ostateczne/informacja-o-wynikach-narodowego-spisu-powszechnego-ludnosci-i-mieszkan-2021-na-
poziomie-wojewodztw-powiatow-i-gmin,1,1.html.
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W przeliczeniu na mieszkańca Polski była to kwota 1086 zł na osobę rocznie26, z czego 485 zł stanowiły świadczenia  
z tytułu ubezpieczeń na życie, zaś 418 zł dotyczyło ubezpieczeń komunikacyjnych (OC komunikacyjne i AC).

wykres 11. 
Odszkodowania i świadczenia w 2021 roku w zależności od ryzyka, w złotych na 1 mieszkańca Polski
Źródło: Opracowanie własne bazie danych KNF i GUS
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Rozdział01 SEKTOR UBEZPIECZEŃ W POLSCE

stanowiły szkody komunikacyjne.

wykres 12. 
Odszkodowania i świadczenia, 2021
Źródło danych: KNF
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44,6%

23,8%

2,9%
3,1%

9,4%

14,6%
1,6%

W 2021 roku

W 2021 roku

7,5 miliona
szkód z ubezpieczeń majątkowych 
i pozostałych osobowych, z czego 
ponad 2 miliony dotyczyło ubezpieczeń 
komunikacyjnych, zaś 2,8 miliona 
ubezpieczeń choroby.

krajowe zakłady ubezpieczeń 
zlikwidowały łącznie

szkód majątkowych i osobowych, z czego 

Oznacza to, że każdego dnia ubezpieczyciele likwidowali

20,5 tys.

5,5 tys.

w stosunku do 2020 roku, w tym z tytułu ubezpieczeń 
na życie wzrosły o 5,9%, zaś z tytułu ubezpieczeń 
majątkowych i osobowych o 2,8%. 

Łącznie wypłaty ubezpieczycieli wzrosły

o 4,2%
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R.02_ilu_15_str_??_inwestycje zarzadzane kapitalemW 2021 roku największy procentowy wzrost w wypłatach odnotowały ubezpieczenia komunikacyjne AC (9,3%). 
Wypłaty w ubezpieczeniach OC komunikacyjnego wzrosły w tym czasie o 3,7%.
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Zakłady ubezpieczeń są drugim co do wielkości komercyjnym inwestorem krajowym na rynku 
obligacji skarbowych. 

To prawie jedna trzecia ich inwestycji. Na koniec 2021 roku zakłady ubezpieczeń zainwestowały w obligacje 
krajowe prawie 55,7 mld zł28. W pierwszym półroczu 2022 r. zwiększyły inwestycje w obligacje krajowe o 4,4%  
do poziomu 58,1 mld zł. Tym samym udział obligacji w ich inwestycjach zwiększył się do poziomu 36,2%.

Warto zwrócić uwagę, że na koniec 2021 roku zakłady ubezpieczeń zainwestowały w obligacje tyle samo, co 
wszystkie gospodarstwa domowe łącznie. W pierwszym półroczu 2022 r. gospodarstwa domowe zwiększyły 
swoje inwestycje w obligacje o 27,2%, podczas gdy inwestycje zakładów ubezpieczeń wzrosły o 4,4%.

INWESTYCJE I ZARZĄDZANIE KAPITAŁEM

Na koniec 2021 roku aktywa zakładów ubezpieczeń wyniosły 201,6 mld zł, z czego ponad 172,6 mld zł 
stanowiły inwestycje27. W latach 2016–2021 wzrosły one o 9%. W pierwszym półroczu 2022 roku odnotowano 
5% spadek wartości aktywów zakładów ubezpieczeń spowodowany głównie spadkiem wyceny aktywów 
ubezpieczeniowych funduszy kapitałowych. To efekt sytuacji na europejskich i światowych giełdach. W okresie 
pierwszego półrocza 2022 r. indeks giełdy warszawskiej WIG 20 spadł o 25,2%, amerykański S&P 500 o 20,6%, 
zaś niemiecki DAX i francuski CAC 40 odnotowały odpowiednio 20,2% i 17,2% spadek. 

wykres 13. 
Inwestycje zakładów ubezpieczeń w mld zł
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Źródło danych: KNF

160,3 mld zł.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Q2 2022

Na koniec czerwca 
2022 r.     192,2 mld zł,

w tym inwestycje

aktywa zakładów ubezpieczeń 
wyniosły

27 �Inwestycje zostały określone jako suma pozycji bilansowych: B. Lokaty – B.1. Nieruchomości + C. Aktywa netto ubezpieczeń na życie, gdzie ryzyko lokaty (inwestycyjne) ponosi 
ubezpieczający. KNF, Biuletyn Roczny. Rynek ubezpieczeń 2021. Część III – Zagregowane dane finansowe (publikacja 02.09.2022), https://www.knf.gov.pl/?articleId=79449&p_id=18 
oraz Biuletyny Roczne, Rynek ubezpieczeń za lata 2016-2020.

28 �Ministerstwo Finansów, Struktura inwestorów, https://www.gov.pl/web/finanse/struktura-inwestorow.
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Rozdział01 SEKTOR UBEZPIECZEŃ W POLSCE

wykres 14. 
Struktura podmiotowa zadłużenia w obligacjach skarbowych na koniec grudnia 2021 r. oraz czerwca 2022 r. 
w mld zŁ

0 50 100 150 200

452

448

250 300 350 400 450 500

Banki

Inwestorzy zagraniczni

Instytucje rządowe i samorządowe

Zakłady ubezpieczeniowe

Gospodarstwa domowe

Fundusze inwestycyjne

Fundusze emerytalne

Przedsiębiorstwa niefinansowe

Inne podmioty

Źródło danych: Ministerstwo Finansów
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PODATKI

To prawie 1,9 mld zł, które trafiły do gospodarki celem finansowania oświaty, transportu, kultury i bezpieczeństwa.

podatku od aktywów29  

(ok. 12% ogólnej kwoty 
podatku od niektórych 

instytucji finansowych).

W 2021 roku

1,2 mLD ZŁ

650 mLN ZŁ

zakłady ubezpieczeń zapłaciły

podatku dochodowego  
oraz szacunkowo
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29 �Podatek od niektórych instytucji finansowych (Ustawa z dnia 15 stycznia 2016 r. o podatku od niektórych instytucji finansowych, Dz.U. z 2017 r. poz. 1410 bazujący na poziomie 
aktywów. Oszacowanie na podstawie ogólnej kwoty dochodów budżetu państwa z tytułu podatku od niektórych instytucji finansowych (Ministerstwo Finansów, Sprawozdanie roczne 
za 2021 r. z wykonania budżetu państwa https://www.gov.pl/attachment/4708cedf-c8ab-4fa0-aaf1-f85e2985b9c4). 
Szacunek wykonany na bazie danych ze sprawozdań finansowych krajowych zakładów ubezpieczeń za rok 2021 oraz przewidywanego podatku za kolejne 12 miesięcy uwzględnionego 
w pozycji „Przewidywane dywidendy, wypłaty i obciążenia” branej pod uwagę do wyliczenia środków własnych zakładu i prezentowanego w sprawozdaniu o wypłacalności i kondycji 
finansowej na koniec 2021 roku.
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Gospodarka stanowi system naczyń 
połączonych. Wpływ ubezpieczeń  

na PKB nie ogranicza się  
do bezpośredniego wpływu mierzonego 

składką czy odszkodowaniami.

02 
ROZDZIAŁ 2: WPŁYW NA PKB
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wpływ:
•	 bezpośredni 0,50%
•	 pośredni 0,76%
•	 indukowany 0,99%

wpływ:
•	 bezpośredni 3,4 mld zł
•	 pośredni 6,3 mld zł
•	 indukowany 7,5 mld zł

wpływ:
•	 bezpośredni 29 tys.
•	 pośredni 88,2 tys.
•	 indukowany 104,3 tys.

Rozdział02 WPŁYW NA PKB

30 �Przykład: odszkodowanie z tytułu szkody komunikacyjnej wraca do gospodarki w postaci przychodu warsztatu naprawczego, a koszt zakupu komputera będzie przychodem jego 
sprzedawcy.

31 �Przykład: w celu likwidacji szkody warsztat naprawczy zamawia części samochodowe w sklepie, co stanowi przychód sklepu. Sklep zamawia części z fabryki, co stanowi przychód 
fabryki. Pracownik zakładu ubezpieczeń remontuje mieszkanie. Koszt remontu będzie przychodem firmy budowlanej. Firma budowlana kupuje w sklepie materiały budowlane niezbędne 
do wykonania remontu. Koszt zakupu stanowi przychód sklepu budowlanego.

WARTOŚĆ DODANA

Sektor ubezpieczeń zapewnia pokrycie strat gospodarczych wynikających ze zdarzeń losowych, przez 
wypłaty odszkodowań w ubezpieczeniach majątkowych oraz świadczeń w ubezpieczeniach na życie  
(z pominięciem efektu inwestycji). Ponadto zakłady ubezpieczeń wydają środki w innych sektorach gospodarki  
(z uwzględnieniem wydatków na wynagrodzenia osób wykonujących czynności agencyjne niezatrudnionych 
bezpośrednio przez zakłady ubezpieczeń).  

Powrót do gospodarki środków w postaci odszkodowań oraz zakupy w innych sektorach stanowią 
wpływ pośredni branży ubezpieczeń na PKB30.

Środki wygenerowane przez kolejne sektory, na które ma wpływ branża ubezpieczeniowa, podnoszą koszty 
zakupów (określane jako „zużycie pośrednie”) w innych sektorach, tworząc tam PKB. Efekt ten, który został 
ograniczony do dwóch najistotniejszych pętli wpływu, określany jest mianem efektu indukowanego. Do tego 
efektu dolicza się również wpływ wydatków osób zatrudnionych bezpośrednio w branży ubezpieczeniowej oraz 
we wszystkich innych sektorach gospodarki, na które ubezpieczenia mają wpływ31.

1zł 

3,5 zł 
wpływu pozostałych sektorów gospodarki.

Łączny wpływ jako % PKB 2,25%

Wpływ bezpośredni 0,50%

Wpływ pośredni 0,76%

Wpływ indukowany 0,99%
Źródło: Opracowanie własne na bazie danych GUS

Wartość dodana w podziale na wpływ 
pośredni, bezpośredni i indukowany 
wyrażona jako % PKB, 2021

2,25% WPŁYW BRANŻY NA PKB 
(58,9 MLD ZŁ ŁĄCZNIE)

17,2 MLD ZŁ DOCHODÓW 
GOSPODARSTW DOMOWYCH

221,5 tys. ETATÓW 
STWORZONYCH PRZEZ BRANŻĘ 

UBEZPIECZENIOWĄ

Ubezpieczyciele wspierają wzrost PKB w pozostałych sektorach gospodarki. 

W 2021 roku
wpływu bezpośredniego branży ubezpieczeń 

na PKB przekłada się na kolejne
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32 Bezpośrednia wartość dodana tworzona przez zakłady ubezpieczeń może być w uproszczeniu rozumiana jako zysk brutto przed kosztami wynagrodzeń.
33 Insurance Europe, European Insurance in Figures, 2020 data, https://insuranceeurope.eu/publications/2569/european-insurance-in-figures-2020-data.

wykres 15. 
Wartość dodana w podziale na wpływ pośredni, bezpośredni i indukowany w mld zł, 2019–2021

Wpływ indukowany Wpływ pośredni Wpływ bezpośredni
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Źródło: Opracowanie własne na bazie danych GUS
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58,9

24,1
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18,9

12,1

19,2

11,9

podczas gdy w tym okresie 
składka przypisana brutto 
wzrosła

odnotowano jeden z najniższych poziomów recesji w Unii 
Europejskiej, zaś spadki przypisu były niższe  

niż średnie dla Europy i świata.

W 2020 roku nastąpił 1% spadek łącznej kwoty wpływu ubezpieczeń przy 0,6% spadku przypisu składki. 
Pandemia wpłynęła na spadek przypisu na całym rynku europejskim oraz światowym. W Europie zakłady 
ubezpieczeń zebrały o 4% mniej składki niż w roku 2019. Na świecie składka zmniejszyła się o 1,3%33.

Całkowity wpływ ubezpieczeń (58,9 mld zł) wzrósł w 2021 roku o 6,9% 
w stosunku do roku 2020 i o 5,9% w latach 2019–2021. 

Największy procentowy wzrost 
w ostatnich 3 LATACH odnotowano 

dla wpływu bezpośredniego32

o 9,2%,  o 8,4%.

Według danych Komisji Europejskiej w 2020 roku w Polsce
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stanowił wzrost realny34,  
zaś pozostała część była 

wynikiem inflacji.

W październiku 2022 roku Główny Urząd Statystyczny opublikował wyniki rewizji danych z zakresu 
rachunków narodowych w latach 2010–2020, w tym PKB.  
 
W rewizji danych wykorzystano nowe źródła danych. Udoskonalono też sposób opracowywania wybranych 
zmiennych. W wyniku rewizji PKB za 2021 rok spadło o 0,1% w stosunku do wcześniejszych szacunków, 
dla 2020 roku odnotowano 0,1% wzrost, zaś dla 2019 roku 0,2% wzrost nominalnej wartości PKB. W latach 
2015–2021 zmiana nie przekroczyła 0,5%. Wpływ tej rewizji, w związku z jego relatywnie małym zakresem oraz 
brakiem rewizji innych danych zależnych od PKB i wykorzystywanych do szacunku wpływu sektora ubezpieczeń 
na PKB (w tym macierzy przepływów międzysektorowych), nie został uwzględniony w raporcie. Tym samym 
wartości referencyjne PKB wykorzystywane na potrzeby obliczenia wpływu ubezpieczeń odnoszą się do 
danych GUS sprzed rewizji35.

W macierzy przepływów międzysektorowych z 2018 roku nastąpiła istotna zmiana struktury konsumpcji  
w poszczególnych sektorach gospodarki, czyli popytu krańcowego dla gospodarstw domowych.  
W szczególności zmniejszyła się rola sektora handlu i naprawy pojazdów (udział 0,8% w macierzy  
przepływów z 2018 roku w stosunku do 14,7% w macierzy przepływów z 2015 roku i 14,5%  
w macierzy przepływów z 2010 roku). 

Rozdział02 WPŁYW NA PKB

Wpływ ubezpieczeń wyrażony jako procent PKB odwołuje się do wartości nominalnej PKB, która 
zmienia się na skutek wzrostu realnego oraz współczynnika inflacji. 

Ubezpieczenia wpływają w sposób pośredni 
i indukowany na inne sektory gospodarki. 
Największy efekt odnotowuje się

w przetwórstwie 
przemysłowym oraz handlu 
i naprawie pojazdów 
samochodowych.

34 �GUS, Informacja Głównego Urzędu Statystycznego w sprawie skorygowanego szacunku produktu krajowego brutto za 2021 rok (publikacja 5.10.2022), https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/rachunki-narodowe/kwartalne-rachunki-narodowe/informacja-glownego-urzedu-statystycznego-w-sprawie-zaktualizowanego-szacunku-pkb-wedlug-kwartalow-za-
lata-2020-2021,8,10.html.

35 �GUS, Informacja Głównego Urzędu Statystycznego w sprawie zaktualizowanego szacunku PKB według kwartałów za lata 2020–2021 (publikacja 22.04.2022), https://stat.gov.pl/
obszary-tematyczne/rachunki-narodowe/kwartalne-rachunki-narodowe/informacja-glownego-urzedu-statystycznego-w-sprawie-zaktualizowanego-szacunku-pkb-wedlug-kwartalow-
za-lata-2020-2021,8,10.html.

W 2021 roku
PKB wzrosło nominalnie

o 12,2%
w stosunku do roku 2020, z czego

6,8%

Na pierwszym 
miejscu uplasowało 

się przetwórstwo 
przemysłowe, 
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 3,8

Uzasadnia to również brak istotnego wpływu indukowanego realizowanego w dużej mierze poprzez konsumpcję 
gospodarstw domowych, których źródłem dochodu są wynagrodzenia wypłacane przez zakłady ubezpieczeń. 
Istotny wpływ pośredni handlu i naprawy pojazdów wynika głównie z wypłaconych odszkodowań 
komunikacyjnych, stanowiących przychód warsztatów naprawczych36.

które w macierzy przepływów  
z 2018 roku przejęło udział w handlu  

i naprawie pojazdów. 

Na pierwszym 
miejscu uplasowało 

się przetwórstwo 
przemysłowe, 

wykres 16. 
Wartość pośrednia i indukowana w podziale na sektory gospodarki w mld zŁ

Przetwórstwo przemysłowe

Handel, naprawa pojazdów samochodowych

Informacja i komunikacja

Działalność finansowa i ubezpieczeniowa

Opieka zdrowotna i pomoc społeczna

Działalność profesjonalna, naukowa i techniczna

Obsługa rynku nieruchomości

Transport i gospodarka magazynowa

Administrowanie i działalność wspierająca

Rolnictwo, leśnictwo, łowiectwo i rybactwo 

Górnictwo i wydobywanie 

Budownictwo

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energię 

Pozostała działalność usługowa 

Zakwaterowanie i gastronomia

Edukacja

Dostawa wody, gospodarowanie ściekami 

Administracja publiczna i obrona narodowa

Działalność związana z kulturą, rozrywką i rekreacją 

USŁUGI ŚWIADCZONE PRZEZ GOSPODARSTWA DOMOWE

Źródło: Opracowanie własne na bazie danych GUS

Wpływ pośredni Wpływ indukowany
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36 �W odniesieniu do ostatniej publikacji PIU, Jak ubezpieczenia zmieniają Polskę i Polaków, 2017 można zauważyć dominujący efekt przetwórstwa przemysłowego oraz znaczący spadek 
w sektorze handlu i naprawy pojazdów samochodowych, jak również w obsłudze rynku nieruchomości. Przyczyną jest zmiana struktury popytu końcowego dla gospodarstw domowych 
oraz aktualizacja macierzy przepływów.

R_03_ilu_01_str_110
R_03_ilu_02_str_111

R_03_ilu_03_str_111

R_03_ilu_04_str_112

R_03_ilu_05_str_112



30 RAPORT wpływu
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37 �KNF, Biuletyn roczny. Rynek ubezpieczeń 2021, Część I – Informacja o pośrednikach ubezpieczeniowych, https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/I_Informacje_o_
posrednikach_2021_79444.xlsx.

ZATRUDNIENIE

Łączne zatrudnienie w etatach 221,5

Wpływ bezpośredni 29,0

Wpływ pośredni 88,2

Wpływ indukowany 104,3

Źródło: Opracowanie własne na bazie danych GUS

Źródło danych: KNF

Łączne zatrudnienie w etatach  
w tys. w 2021 r.

pochodzi 
bezpośrednio  
z sektora. 

Na każdy etat stworzony w branży ubezpieczeń przypada prawie 7 etatów w pozostałych sektorach 
gospodarki związanych w sposób pośredni i indukowany z branżą ubezpieczeniową.  
 
W ostatnich pięciu latach zatrudnienie w sektorze ubezpieczeń zwiększyło się o 7,8%.

Na bazie danych za 2018 rok szacuje się, że około 45% agentów to agenci wyłączni, zaś pozostała część  
to multiagenci.

Sektor ubezpieczeń 
wpływa na utrzymanie

221,5 tys.
etatów

29 tys. 

247 tys. 30,5 tys. 

zarejestrowanych agentów 

w sektorze ubezpieczeń pracuje

1,5 tys. 
brokerów osób wykonujących 

czynności agencyjne37. 
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Ze względu na specyfikę branży ubezpieczeniowej koszt wynagrodzenia pośredników ubezpieczeniowych nie 
jest traktowany jako wynagrodzenie pracowników zakładów ubezpieczeń. Stąd też w niniejszym opracowaniu 
wpływ wydatków osób zatrudnionych bezpośrednio w branży ubezpieczeniowej uwzględniony jest we wpływie 
indukowanym. Z kolei wpływ wydatków pośredników ubezpieczeniowych uwzględniony został we wpływie 
pośrednim, gdyż stanowi część zużycia pośredniego rozumianego jako zakup usługi w innych sektorach 
gospodarki. 

Wynika to z metodyki obliczania wpływu bezpośredniego sektora ubezpieczeń na PKB, zgodnie z którą 
wpływ uwzględnia koszt pośredników ubezpieczeniowych, zaś wyłącza koszt wynagrodzeń pracowników 
zakładów ubezpieczeń.  

Struktura zużycia pośredniego sektora ubezpieczeń w macierzy przepływów międzysektorowych GUS ma 
charakter odmienny od struktury kosztów zakładów ubezpieczeń. W związku z tym oczekiwany efekt polegający 
na tym, że liczba etatów czynnych pośredników ubezpieczeniowych będzie mniejsza od łącznego zatrudnienia  
w etatach dla wpływu pośredniego, nie jest widoczny. 

Efekt ten nie jest korygowany, gdyż jego uwzględnienie zawyżyłoby w sposób nieuzasadniony łączny wpływ 
sektora ubezpieczeń na PKB. Szczegóły zostały przedstawione w rozdziale 5: Metodyka.

oraz prawie 

21 tys. 60 tys. 

etatów w przetwórstwie 
przemysłowym, 

Sektor ubezpieczeń utworzył 

36 tys. 
w handlu i naprawie 
pojazdów 

etatów w obszarze opieki 
zdrowotnej i pomocy społecznej.

R_03_ilu_01_str_114

R_03_ilu_02_str_114

R_03_ilu_05_str_115 R_03_ilu_06_str_115 R_03_ilu_07_str_115

R_03_ilu_03_str_114 R_03_ilu_04_str_114

R_03_ilu_01_str_114

R_03_ilu_02_str_114

R_03_ilu_05_str_115 R_03_ilu_06_str_115 R_03_ilu_07_str_115

R_03_ilu_03_str_114 R_03_ilu_04_str_114

R_03_ilu_01_str_114

R_03_ilu_02_str_114

R_03_ilu_05_str_115 R_03_ilu_06_str_115 R_03_ilu_07_str_115

R_03_ilu_03_str_114 R_03_ilu_04_str_114



32 RAPORT wpływu
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wykres 17. 
Liczba etatów w innych branżach, tworzona przez działalność zakładów ubezpieczeń w tys. etatów
Źródło: Opracowanie własne na bazie danych GUS
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liczba etatów w tys.

Usługi świadczone przez gospodarstwa domowe

DOCHODY GOSPODARSTW DOMOWYCH

Dzięki działalności ubezpieczycieli 
Polacy otrzymują rocznie

17,2 mld zł 

wynagrodzeń, z czego

3,4 mld zł
zostało wypłacone bezpośrednio 
przez zakłady ubezpieczeń. 

1 zł dochodu gospodarstw domowych w sektorze ubezpieczeń przekłada się na kolejne 4 zł wynagrodzenia  
w pozostałych branżach gospodarki. 
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gdy uwzględnimy łączne 
dochody ze wszystkich 
sektorów.

Analogicznie do liczby utworzonych etatów, ubezpieczenia mają największy wpływ na dochody 
gospodarstw domowych uzyskiwanych z sektora przetwórstwa przemysłowego, w kwocie niemal  
4 mld zł.  

Kolejnymi sektorami, na które najbardziej wpływa branża ubezpieczeniowa, są handel i naprawa pojazdów  
– 2 mld zł oraz prawie 1,5 mld zł w sektorze opieki zdrowotnej i pomocy społecznej.

Dochody gospodarstw domowych z wypłaconych wynagrodzeń 17,2

Wpływ bezpośredni 3,4

Wpływ pośredni 6,3

Wpływ indukowany 7,5Źródło: Opracowanie własne na bazie 
danych GUS

Łączne dochody gospodarstw 
domowych w mld zł

wykres 18. 
Wpływ ubezpieczeń na dochody gospodarstw domowych w mln zł
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Dostawa wody; gospodarowanie ściekami 

Administracja publiczna i obrona narodowa

Działalność związana z kulturą, rozrywką i rekreacją 

Usługi świadczone przez gospodarstwa domowe

Źródło: Opracowanie własne na bazie danych GUS
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domowych w samym sektorze 

ubezpieczeń zwiększyły się

o  33,9%

w ostatnich 5 latach, zaś
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38 �Opracowanie własne na bazie danych GUS, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rachunki-narodowe/roczne-rachunki-narodowe/rachunki-narodowe-wedlug-sektorow-
instytucjonalnych-w-latach-2016-2019,4,16.html.

39 �Eurostat, National accounts aggregates by industry, Value added, gross, https://ec.europa.eu/eurostat/.

ISTOTNY SEKTOR GOSPODARKI

Bazując na danych Eurostat, średnia dla krajów Unii Europejskiej w 2019 roku wyniosła 0,77%39. W latach 
2012–2019 udział zakładów ubezpieczeń w PKB wszystkich krajów Unii Europejskiej spadł o 0,13 punktu 
procentowego. W tym czasie w Polsce odnotowano wzrost PKB generowanego przez zakłady ubezpieczeń  
o 0,05 punktu procentowego. Obok Austrii, Czech, Estonii, Włoch, Litwy i Łotwy, Polska znalazła się wśród 
nielicznych krajów, dla których w ostatnich 10 latach nie nastąpił spadek procentu PKB generowanego przez 
zakłady ubezpieczeń.

wykres 19. 
Procent PKB wytworzony przez zakłady ubezpieczeń w Europie (z uwzględnieniem funduszy emerytalnych), 2019 
wraz ze zmianą w latach 2012–2019
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Źródło: Opracowanie własne na bazie danych Eurostat
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W 2021 roku
branża ubezpieczeniowa 

wygenerowała bezpośrednio

0,50% PKB 

 (0,52% w 2019 i w 2020 roku)38. 0,60% PKB

Według danych Eurostat, 
uwzględniających łącznie sektor 
ubezpieczeń oraz funduszy 
emerytalnych, wpływ

w 2019 roku
wyniósł
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Polska Izba Ubezpieczeń stworzyła  
„Mapę ryzyka Polaków", ranking trosk  

i obaw Polaków, które uważają oni  
za największe zagrożenie.

03 
ROZDZIAŁ 3: Jak ubezpieczenia odpowiadają na obawy Polaków?

„Mapa Ryzyka Polaków” powstała na postawie badań, których pierwsza edycja została  
przeprowadzona w lutym 2020 r. tuż przed wprowadzeniem w Polsce lockdownu.  

Druga została zrealizowana w lutym 2021 roku, zaś trzecia w lutym 2022 roku.
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Rozdział03 JAK UBEZPIECZENIA ODPOWIADAJĄ NA OBAWY POLAKÓW?

PODEJŚCIE POLAKÓW DO RYZYKA I ZAGROŻEŃ – MAPA RYZYKA POLAKÓW

Badanie analizuje 40 zdarzeń, których Polacy obawiają się najbardziej i które uważają za najbardziej 
prawdopodobne w ich życiu. Najsilniejsze obawy dotyczą ciężkiej choroby i śmierci najbliższej osoby, braku 
pieniędzy na leczenie poważnej choroby, nowotworu oraz utraty sprawności (niepełnosprawność ruchowa). 

wykres 20. 
Najsilniejsze obawy związane z zagrożeniami  
(% osób, które odpowiedziały „raczej się boję” i „zdecydowanie się boję”)

luty 2020 luty 2021 luty 2022

72%

74%

76%

78%

84%

86%

80%

82%

88%

Źródło: PIU, Mapa ryzyka Polaków

Ciężka choroba  
najbliższej osoby

Śmierć  
najbliższej osoby

Brak pieniędzy na leczenie 
poważnej choroby

Nowotwór Utrata sprawności 
(niepełnosprawność 

ruchowa)

W odniesieniu do 
śmierci jest to 

We wszystkich fazach badania pojawia się obawa przed brakiem pieniędzy na leczenie poważnej choroby.  
Z piątej pozycji w pierwszej i drugiej edycji badania (lata 2020 i 2021) ta obawa przesunęła się do pierwszej 
trójki największych ryzyk.  

Ponad 54% badanych uważa, iż jest to zdecydowanie lub raczej prawdopodobne.

48% 
respondentów uważa, że ciężka 

choroba najbliższej osoby 
jest zdecydowanie lub raczej 

prawdopodobna 56%
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W zakresie obaw związanych z majątkiem i pieniędzmi na drugim miejscu występuje brak pieniędzy na starość, 
a dalej brak pieniędzy na podstawowe potrzeby. Na siódmej pozycji pojawia się brak możliwości spłaty kredytu, 
ryzyko, które dodatkowo zostało spotęgowane przez znaczące podwyżki stóp procentowych NBP.

wykres 21. 
Obawy związane z chorobą i zdrowiem  
(% osób, które odpowiedziały „raczej się boję” i „zdecydowanie się boję”)

luty 2020 luty 2021 luty 2022

0%

10%
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30%

70%

60%

80%

40%

50%

90%

Źródło: PIU, Mapa ryzyka Polaków

Nowotwór Utrata sprawności Uszkodzenie mózgu 
skutkujące stanem 

wegetatywnym

Brak dostępu do opieki 
medycznej/służby zdrowia

Choroba psychiczna Wirusowe choroby  
zakaźne

Cukrzyca Otyłość

wykres 22. 
Obawy związane z majątkiem i pieniędzmi  
(% osób, które odpowiedziały „raczej się boję” i „zdecydowanie się boję”)

luty 2020 luty 2021 luty 2022
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Źródło: PIU, Mapa ryzyka Polaków

Brak pieniędzy na 
leczenie poważnej 

choroby

Brak pieniędzy  
na starość

Brak pieniędzy na 
podstawowe potrzeby

Kradzież pieniędzy  
przez internet

Brak/utrata pracy Włamanie do mieszkania Brak możliwości  
spłaty kredytu

Kradzież samochodu
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Rozdział03 JAK UBEZPIECZENIA ODPOWIADAJĄ NA OBAWY POLAKÓW?

Wyniki badania pokazują, że coraz bardziej zdajemy sobie również sprawę z kwestii związanych z klimatem  
i jego wpływem na nasze codzienne życie. W tym obszarze jako pierwszy wymieniany jest ograniczony dostęp  
do wody, dalej silny wiatr/huragan oraz choroby przenoszone przez owady i zwierzęta.

Coraz większy odsetek respondentów (73%) uważa, że zmiany klimatu dotyczą wszystkich w takim samym 
stopniu. 66% respondentów uważa, że ocieplenie klimatu jest raczej lub zdecydowanie prawdopodobne.  
Za najbardziej prawdopodobne (75% respondentów) uważało wystąpienie silnego wiatru/huraganu.

odpowiedzi respondentów

Pośród obaw związanych z wypadkami i konfliktami wypadek samochodowy oraz pożar w domu/
mieszkaniu pojawiają się jako pierwsze z wynikiem 

oraz

(wypadek samochodowy),

(pożar w domu/mieszkaniu).

69% 

67% 
„raczej” i „zdecydowanie się boję”.

wykres 23. 
Obawy związane z przyrodą  
(% osób, które odpowiedziały „raczej się boję” i „zdecydowanie się boję”)

luty 2020 luty 2021 luty 2022
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Źródło: PIU, Mapa ryzyka Polaków

Ograniczony dostęp 
do wody

Silny wiatr/huragan Choroby przenoszone  
przez owady  
i zwierzęta

Ograniczony dostęp  
do żywności

Susza Ocieplenie klimatu Smog Powódź
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Top 10 – Czego najbardziej się boimy?

 silny wiatr/huragan śmierć najbliższej  
osoby

brak pieniędzy na 
leczenie powaŻnej 
choroby

ciężka choroba  
najbliższej osoby

brak pieniędzy  
na starość

konflikt zbrojny 
dotyczący mojego 
kraju

ocieplenie 
klimatu

wypadek 
samochodowy

uszkodzenie mózgu 
skutkujące stanem 
wegetatywnym

nowotwór

1 2

3 4

5

7 8 9 10

6
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mapa ryzyka polaków

nr RYZYKO A: procENT respondentów 
obawiających się ryzyka

B: procENT respondentów  
uznających ryzyko za 

prawdopodobne w swoim 
życiu

Wskaźnik ryzyka 
(ŚREDNIA ARYTMETYCZNA A i b)

1 silny wiatr/huragan 68% 75% 72%

2 Śmierć najbliższej osoby 84% 56% 70%

3 Brak pieniędzy na leczenie poważnej choroby 80% 54% 67%

4 Ciężka choroba najbliższej osoby 85% 48% 67%

5 brak pieniędzy na starość 74% 48% 61%

6 NOWOTWÓR 79% 40% 60%

7 konflikt zbrojny dot. mojego kraju 73% 46% 60%

8 ocieplenie klimatu 52% 66% 59%

9 wypadek samochodowy 69% 43% 56%

10 uszkodzenie mózgu skutkujące stanem wegetatywnym 75% 34% 55%

11 Brak dostępu do opieki medycznej 68% 40% 54%

12 BRAK PIENIĘDZY NA PODSTAWOWE POTRZEBY 70% 37% 54%

13 smog 46% 59% 53%

14 susza 55% 51% 53%

15 kradzież pieniędzy przez internet 66% 40% 53%

16 utrata sprawności 78% 26% 52%

17 ograniczony dostęp do wody 65% 38% 52%

18 brak/utrata pracy 59% 38% 49%

19 pożar w domu/mieszkaniu 67% 31% 49%

20 choroby przenoszone przez owady i zwierzęta 52% 44% 48%
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nr RYZYKO A: procENT respondentów 
obawiających się ryzyka

B: procENT respondentów  
uznających ryzyko za 

prawdopodobne w swoim 
życiu

Wskaźnik ryzyka 
(ŚREDNIA ARYTMETYCZNA A i b)

21 samotność 57% 38% 48%

22 CHOROBA PSYCHICZNA/umysłowa 59% 35% 47%

23 CUKRZYCA 47% 47% 47%

24 OGRANICZONY DOSTĘP DO ŻYWNOŚCI 60% 32% 46%

25 atak terrorystyczny 58% 34% 46%

26 WŁAMANIE DO MIESZKANIA 58% 32% 45%

27 BRAK PIENIĘDZY NA SPŁATĘ KREDYTU 56% 33% 45%

28 KRADZIEŻ TOŻSAMOŚCI 52% 29% 41%

29 POWÓDŹ 48% 34% 41%

30 wirusowe choroby zakaźne 43% 36% 40%

31 nagła utrata lub zniszczenie telefonu 42% 38% 40%

32 kradzież samochodu 48% 31% 40%

33 pobicie na ulicy 48% 30% 39%

34 WYZWANIA ZWIĄZANE Z POSIADANIEM DZIECI 34% 40% 37%

35 BYCIE WYKORZYSTANYM PRZEZ INNYCH 46% 28% 37%

36 otyłość 38% 34% 36%

37 UZALEŻNIENIE NAJBLIŻSZEJ OSOBY 43% 27% 35%

38 KATASTROFA SAMOLOTOWA 43% 21% 32%

39 ROZWÓD, ROZSTANIE Z PARTNEREM 38% 22% 30%

40 KONIECZNOŚĆ ZMIANY MIEJSCA ZAMIESZKANIA 26% 32% 29%
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Rozdział03 JAK UBEZPIECZENIA ODPOWIADAJĄ NA OBAWY POLAKÓW?

Jak pomagają ubezpieczenia?

ŻYCIE I ZDROWIE

Rodzaj polisy Składka Opis zdarzenia Pomoc dla poszkodowanych

Indywidualna polisa na życie, 
śmierć ubezpieczonego

273 zł (miesięcznie) 59-letni mężczyzna zmarł 
z powodu nowotworu 
złośliwego

Świadczenie dla osoby 
uposażonej 112 tys. zł

Indywidualna polisa na życie, 
poważne zachorowanie

158 zł (miesięcznie) 34-letni mężczyzna 
zachorował na nowotwór 
złośliwy mózgu

Świadczenie dla 
ubezpieczonego 213 tys. zł

Grupowa polisa na życie 1900 zł (rocznie) Śmierć mężczyzny (46 lat) 
spowodowana marskością 
wątroby. był ubezpieczony 
od 2019 roku. zmarł w lutym 
2021 r.

Świadczenie dla osoby 
uposażonej 575 tys. zł

Grupowa polisa na życie 1200 zł (rocznie) U 43-letniej kobiety 
zdiagnozowano raka 
tarczycy. Była ubezpieczona 
od 2015 roku. Po diagnozie 
ubezpieczyciel wypłacił 
świadczenie przewidziane 
w umowie w przypadku 
nowotworu

Świadczenie dla chorej  
129 tys. zł

Grupowa polisa na życie 12 zł (miesięcznie) Ubezpieczona kobieta  
w wieku 35 lat. Uraz głowy 
w wyniku wypadku na 
rowerze. Konieczne leczenie 
operacyjne

Ubezpieczyciel wypłacił 
świadczenie z tytułu 
niezdolności do pracy  
i poważnej choroby. Łącznie 
150 tys. zł

Od skutków ciężkich 
zachorowań

338 zł (miesięcznie) Rak inwazyjny gruczołu 
piersiowego

Ubezpieczyciel wypłacił 
200 tys. zł w ciągu 6 dni od 
zgłoszenia zdarzenia

Grupowe ubezpieczenie na 
życie i od skutków ciężkich 
zachorowań

136 zł (rocznie) wypadek na rowerze. 
Poszkodowana doznała 
poważnych urazów głowy, 
które spowodowały 
niedowład prawostronny  
i afazję

Ubezpieczyciel wypłacił  
150 tys. zł świadczenia  
z tytułu urazów oraz 
trwałej niezdolności  
do pracy

Indywidualne ubezpieczenie 
na życie

1770 zł (rocznie) Śmierć mężczyzny (44 lata) 
spowodowana ostrą 
niewydolnością oddechową  
w przebiegu COVID-19. Zmarły 
był ubezpieczony od 2018 r.

Ubezpieczyciel wypłacił na 
rzecz osoby uposażonej  
380 tys. zł



RAPORT wpływu 43

Ubezpieczenie na życie i zdrowie

Ubezpieczenie na życie to nie tylko zabezpieczenie bliskich w przypadku śmierci osoby ubezpieczonej, ale 
również dodatkowe środki pieniężne i pomoc niezbędne w przypadku zdiagnozowania ciężkiej choroby czy 
pobytu w szpitalu.  
 
Ubezpieczenia na życie z opcją poważnych zachorowań zapewniają dostęp do konsultacji medycznych, 
wyspecjalizowanej diagnostyki (w tym badań genetycznych) i wsparcie leczenia, w tym zwrot zakupu leków  
i dostęp do niezbędnej rehabilitacji. Zakres świadczeń jest zależny od wyboru określonego wariantu ochrony. 
Pandemia skłoniła Polaków również do zakupu prywatnych polis zdrowotnych. Uświadomiła nam, jak ważny 
jest szybki dostęp do usług medycznych i lekarzy specjalistów. Z badania „Mapa ryzyka Polaków” wynika, 
że 68% respondentów obawia się braku dostępu do opieki medycznej/służby zdrowia. 40% Polaków uznaje, 
że ryzyko to jest raczej i zdecydowanie prawdopodobne. Ponad 80% uczestników badania PIU zadeklarowało 
gotowość ponoszenia dodatkowych miesięcznych opłat za opiekę medyczną, poza składkami płaconymi na NFZ41.

Polacy są świadomi zagrożeń związanych z życiem i zdrowiem. 

W 2021 roku

W 2021 roku

liczba osób 
ubezpieczonych na życie 

wyniosła

liczba osób, które posiadały prywatne ubezpieczenie 
zdrowotne umożliwiające dostęp do prywatnej opieki 
zdrowotnej, wynosiła ponad

osób. 

Za dodatkowe ubezpieczenia 
zdrowotne  zapłaciliśmy niemal

23,5 mln,

3,84 mln

1,1 mld zł42.

z czego

11,3 mln
w ramach umów 

indywidualnych oraz

12,2 mln
w ramach ubezpieczeń 

grupowych. 
 612,1 tys. 

40Łączna liczba ubezpieczeń 
grupowych w 2021 roku wyniosła

40 �KNF, Biuletyn Roczny. Rynek ubezpieczeń 2021, https://www.knf.gov.pl/?articleId=79449&p_id=18.
41 �Ubezpieczenia zdrowotne: pandemia skłania do zakupu prywatnych polis – PIU – Polska Izba Ubezpieczeń, https://piu.org.pl/polacy-wydali-1-mld-zl-na-ubezpieczenia-zdrowotne-w-

2021-r/.
42 �PIU, Ubezpieczenia w liczbach 2021, https://piu.org.pl/wp-content/uploads/2022/04/ubezpieczenia-w-liczbach-2021.pdf.
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Rozdział03 JAK UBEZPIECZENIA ODPOWIADAJĄ NA OBAWY POLAKÓW?

Przyczyny zgonów

Łącznie, do końca 2021 roku w wyniku pandemii zmarło 132,6 tys. osób (41,4 tys. osób w 2020 roku i ponad 
91,2 tys. w 2021 roku). W 2021 roku COVID-19 odpowiadał za 18% wszystkich zgonów (największy odsetek 
wynosił 22% wśród osób pomiędzy 75 a 79 rokiem życia) i był trzecią najczęstszą przyczyną zgonów w Polsce  
w 2021 roku obok chorób układu krążenia (35%) i nowotworów (19%).44

Pandemia COVID-19 miała wpływ na znacznie większą liczbę zgonów. Wynika to zarówno z ograniczonych 
możliwości testowania i określenia przyczyny zgonu, jak również z ograniczonego dostępu do usług 
zdrowotnych. Nadumieralność w Polsce (czyli rzeczywista liczba zgonów ponad spodziewaną liczbę zgonów) 
w 2020 roku była jedną z najwyższych w Unii Europejskiej i wyniosła 80 tys. zgonów. Szacuje się, że 94% 
wszystkich przypadków nadumieralności dotyczył osób powyżej 65 roku życia45.

Najwyższe natężenie zgonów odnotowano na przełomie marca  
i kwietnia oraz w grudniu 2021 pod wpływem kolejnych fal pandemii 
wywołanej wirusem SARS-CoV-2. 

W 2021 roku

W 2021 roku

Według danych GUS43  

liczba zgonów w Polsce

wartość wypłat świadczeń 
z tytułu ubezpieczeń na 
życie wzrosła

niemniej jednak bazując na danych wybranych zakładów 
ubezpieczeń, wzrost wypłat świadczeń z tytułu ochronnych 

ubezpieczeń na życie w 2021 był na poziomie nawet
wyższym niż w roku 2020.

i przekroczyła o blisko

średnioroczną wartość  
z ostatnich 50 lat.

154 tys.

519,5 tys.

o 5,9%,
40%

wyniosła

W ubezpieczeniach grupowych szkodowość w 2021 r. wzrosła przeciętnie o 11 punktów procentowych  
w stosunku do średniej z lat 2017–2019, czyli lat poprzedzających pandemię46.

43 �GUS, Umieralność w 2021 roku. Zgony według przyczyn – dane wstępne https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/statystyka-przyczyn-zgonow/umieralnosc-w-2021-roku-
zgony-wedlug-przyczyn-dane-wstepne,10,3.html.

44 �GUS, Umieralność i zgony według przyczyn w 2020 roku, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/statystyka-przyczyn-zgonow/umieralnosc-i-zgony-wedlug-przyczyn-w-2020-
roku,10,1.html, GUS, Umieralność w 2021 roku. Zgony według przyczyn – dane wstępne, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/statystyka-przyczyn-zgonow/umieralnosc-w-
2021-roku-zgony-wedlug-przyczyn-dane-wstepne,10,3.html.

45 �State of Health in the EU, Polska, Profil systemu ochrony zdrowia 2021, https://health.ec.europa.eu/system/files/2021-12/2021_chp_poland_polish.pdf.
46 �Opracowanie własne na bazie wyników finansowych PZU, których ubezpieczenia grupowe stanowią 80% rynku, https://www.pzu.pl/relacje-inwestorskie/raporty oraz 

sprawozdań statystycznych KNF, KNF, Biuletyn Kwartalny. Rynek ubezpieczeń 4/2021. Część B – Zagregowane raporty finansowe (publikacja 18.03.2022), https://www.knf.gov.
pl/?articleId=77507&p_id=18.
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Pieniądze na starość

Niski poziom oszczędności, a tym samym pieniędzy na leczenie poważnej choroby

47 Eurostat, Household saving rate, https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/tec00131/default/table.

Produkty regularnego oszczędzania i zabezpieczenia emerytalnego są i będą niezbędne w uzupełnieniu luki 
dochodów przy przejściu na emeryturę. Na wyzwania demograficzne i relatywnie niską emeryturę uzyskiwaną 
z państwowego systemu zabezpieczenia społecznego odpowiadają ubezpieczenia na życie i zdrowie oferowane 
przez zakłady ubezpieczeń (w tym IKE i IKZE), uzupełniane przez dodatkowe formy oszczędzania, takie jak 
Pracownicze Plany Kapitałowe (PPK) i Pracownicze Programy Emerytalne (PPE).

Wybrane produkty ubezpieczeń na życie zapewniają możliwość regularnego oszczędzania przy jednoczesnej 
długoterminowej ochronie życia i zdrowia. Oszczędności mogą zostać wykorzystane po przejściu na emeryturę 
bez potrzeby ich wcześniejszego uszczuplenia, na przykład w sytuacji poważnego zachorowania czy niezdolności 
do pracy z przyczyn zdrowotnych – zdarzeń, które mogą zostać objęte dodatkową ochroną ubezpieczeniową.

18,3%47

Wskaźnik oszczędności, czyli 
oszczędności brutto podzielone przez 
dochód rozporządzalny brutto,  

w 2020 roku  
wyniósł w Polsce

wobec średniej w Unii Europejskiej 
na poziomie 

wykres 24. 
Wskaźnik oszczędności wyrażony jako procent dochodu rozporządzalnego brutto w 2020 roku
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Rok 2020 był wyjątkowy pod względem oszczędności – średnia europejska także zwiększyła się o 6,1 punktu 
procentowego. Wpływ na to miała niepewność, jaką przyniosła ze sobą pandemia COVID-19 oraz ograniczenie 
możliwości konsumpcji.

Niski wskaźnik oszczędności to brak zabezpieczenia na wypadek ciężkiej choroby. Dotyczy to zarówno pokrycia 
kosztów leczenia, jak również kosztów utrzymania w przypadku braku możliwości kontynuacji pracy.

wykres 25. 
Wskaźnik oszczędności wyrażony jako procent dochodu rozporządzalnego brutto  
w Polsce i Unii Europejskiej

polska Unia Europejska
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w latach 2017–2019

Mimo że w 2020 roku wskaźnik 
oszczędności wzrósł znacząco, bo  

o prawie 6 punktów procentowych, 
nadal pozostaje na jednym z najniższych 

poziomów w Unii Europejskiej.

nie przekroczył poziomu

dochodu. 
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Epidemia COVID-19 przyczyniła się do znaczącego wzrostu śmiertelności w ostatnich dwóch latach. To 
przełożyło się na zmianę szacunków Głównego Urzędu Statystycznego w odniesieniu do oczekiwanej długości 
życia. 

Oczekiwana długość życia

wykres 26. 
PPrzeciętne dalsze trwanie życia dla noworodka w latach 2010–2021
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Źródło: GUS, Tablice trwania życia 1990-2021
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2021 i 2019,Porównując lata

prawdopodobieństwo śmierci w okresie 1 roku dla 
osoby w wieku 40 lat zwiększyło się

zaś oczekiwana długość życia dla osoby w tym wieku  
spadła o prawie 2–3 lata dla mężczyzn i 2 lata dla kobiet. 
Jest to poziom oczekiwanej długości życia, który 
obserwowaliśmy w Polsce ponad 10 lat temu.

dla mężczyzn 
(z 0,247% na 0,303%)

dla kobiet 
(z 0,080% na 0,099%),

o 22,7% 23,8%
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wykres 27. 
Przeciętne dalsze trwanie życia i prawdopodobieństwo zgonu w okresie 1 roku osoby  
w wieku 40 lat w latach 2010–2021
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Źródło: GUS, Tablice trwania życia 1990–2021
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Zmiana przeciętnej długości trwania życia miała wpływ na wysokość nowo przyznanych emerytur. Do wyliczenia 
wysokości emerytury wykorzystywana jest tablica średniego dalszego trwania życia łącznie dla kobiet  
i mężczyzn, która jest publikowana przez prezesa GUS w marcu każdego roku i obowiązuje przez kolejne  
12 miesięcy. Obliczenia wykonywane są przy założeniu stałej proporcji płci w populacji przy urodzeniu, czyli

dla kobiet dla mężczyzn.

48,45% 51,55%

Osoby, które przeszły na emeryturę w 2021 r.  
w wieku 65 lat, uzyskały

W 2022 r. wzrost ten (w odniesieniu do 2019 r.) wyniósł

wzrost świadczenia wynikający jedynie ze 
zmiany tablic oczekiwanej długości życia.

6%

11%
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wykres 28. 
Średnie dalsze trwanie życia brane pod uwagę przy wyliczeniu emerytury

wiek przejścia na emeryturę: 60 lat wiek przejścia na emeryturę: 65 lat
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wykres 29. 
Procentowy wzrost emerytury wynikający ze zmiany tablic śmiertelności w odniesieniu do roku 2019

wiek przejścia na emeryturę: 60 lat wiek przejścia na emeryturę: 65 lat

0%

2%

4%

6%

8%

10%

12%

Źródło: GUS

2021 2022

5%

6%

9%

11%



50 RAPORT wpływu

Rozdział03 JAK UBEZPIECZENIA ODPOWIADAJĄ NA OBAWY POLAKÓW?

dla mężczyzn

dla kobiet.

Według prognoz Eurostatu  

w 2030 roku  
oczekiwana długość życia  

w Polsce wzrośnie do

76,8 lat

 84 lat

Tablice przygotowywane przez GUS uwzględniają dane historyczne i nie prognozują przyszłych trendów 
demograficznych. Dlatego zdając sobie sprawę z charakteru COVID-19, oczekiwaną dalszą długość życia 
warto oprzeć na prognozach bazujących na danych sprzed pandemii.

W ciągu najbliższych 20 lat długość życia powinna wydłużyć się zatem o prawie 5 lat dla mężczyzn i 4 lata dla 
kobiet (porównanie prognozy Eurostat do danych GUS z 2019 roku).

wykres 30. 
Prognoza przeciętnego dalszego trwania życia dla noworodka w Polsce
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Źródło: Eurostat, 2018-based population projection (EUROPOP2018)
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Opierając się na prognozie wzrostu oczekiwanej długości życia według danych Eurostatu, możemy ustalić 
prognozowane zmiany oczekiwanej długości życia na moment przejścia na emeryturę, jak również zmianę 
wysokości emerytury związaną tylko ze wzrostem oczekiwanej długości życia.

Przy założeniu wzrostu oczekiwanej długości życia 
prawdopodobieństwo dożycia do emerytury mężczyzny 

w wieku 20 lat rośnie aż

Oznacza to, że osoba w wieku 40 lat, przechodząc 
za 20 lat na emeryturę,  
uzyska średnio

Dla osoby w wieku 30 lat  
będzie to już

zaś dla 20-latka, który  
przejdzie na emeryturę  
za 40 lat, nawet

niższą emeryturę, niż ma to miejsce dzisiaj 
przy tym samym poziomie zebranego 
kapitału.

Dla kobiety w wieku 20 lat prawdopodobieństwo 
dożycia do emerytury rośnie

(wzrost z 77% do 86%).

(wzrost z 94% do 96%).

o 9

12%

16%,

20%.

o 2

punktów  
procentowych

punkty 
procentowe
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wykres 31. 
Prognoza średniego dalszego trwania życia kobiet i mężczyzn brana pod uwagę przy wyliczeniu emerytury
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Źródło: Opracowanie własne na bazie danych Eurostat, GUS
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6 milionów osób,

Na podstawie danych 
 ZUS48 w marcu  

2022 roku  
emeryturę w Polsce  

pobierało ponad
52%

emerytur nie przekracza

z czego prawie 194 tys. osób  
w najniższej jej wysokości.

2,6 tys. zł.

48 �Struktura wysokości świadczeń wypłacanych przez ZUS po waloryzacji w marcu 2022, https://www.zus.pl/baza-wiedzy/statystyka/opracowania-tematyczne/struktura-wysokosci-
emerytur-i-rent.
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W badaniu z 2020 roku,  
częstość występowania  
niepełnosprawności u 60-latków  
szacowana była na

zaś u 65-latków na
30%,
37%.

wykres 32. 
Struktura wysokości emerytur wypłacanych przez ZUS w marcu 2022 roku
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Źródło: ZUS

Do 1 tys. zł 1–2 tys. zł 2–3 tys. zł 3–4 tys. zł 4–5 tys. zł 5–6 tys. zł 6–7 tys. zł 7 tys. zŁ i więcej

3,6%

24,8%

36,1%

18,5%

8,9%

4,4%

2.0% 1,8%

49 GUS, Trwanie życia w zdrowiu w Polsce w latach 2009-2019, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ludnosc/trwanie-zycia/trwanie-zycia-w-zdrowiu-w-polsce-w-latach-2009-2019,4,1.html.

Nawet bardziej istotnym wskaźnikiem niż długość pobierania emerytury jest liczba lat, którą na emeryturze 
Polacy przeżyją w zdrowiu. Do analizy dalszego życia w zdrowiu posłuży nam wskaźnik HLY (ang. Healthy Life 
Years), który wykorzystuje Eurostat. W Polsce wykorzystuje się go również do oceny realizacji Narodowego 
Programu Zdrowia49. Korzysta się przy tym z Europejskiego Badania Warunków Życia Ludności, gdzie bierze się 
pod uwagę indywidualnie i subiektywnie postrzeganą niepełnosprawność.

Z badania wynika, że jedynie połowę czasu na emeryturze przeżyjemy w zdrowiu.
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Jak pomagają ubezpieczenia komunikacyjne?

WYPADKI SAMOCHODOWE

Rodzaj polisy Składka Opis zdarzenia Pomoc dla poszkodowanych

Autocasco 5192 zł Podczas jazdy kierowca 
najechał na tył naczepy pojazdu 
poprzedzającego. Doszło do 
znacznych uszkodzeń

Odszkodowanie 279 tys. zł

Autocasco 2226 zł Zderzenie ze zwierzęciem leśnym. Odszkodowanie 106 tys. zł

Autocasco 1964 zł Kierujący wjechał na skrzyżowanie  
z drogi podporządkowanej  
i doprowadził do kolizji z innym 
pojazdem

Koszty naprawy pojazdu, pokryte 
przez ubezpieczyciela 54,8 tys. zł

OC komunikacyjne 1680 zł Samochód ciężarowy podczas 
cofania uderzył w zaparkowany za 
nim śmigłowiec. Uszkodzony został 
wirnik, płoza oraz statecznik. 
Śmigłowiec został uziemiony  
z zakazem wykonywania lotów

Koszty naprawy, koszt najmu 
śmigłowca zastępczego 1,55 mln zł

OC komunikacyjne 550 zł Zasłabnięcie kierowcy, zjechanie  
na przeciwległy pas i zderzenie  
z pojazdem z naprzeciwka

Kwota wypłacona 193 tys. zł 
(150 tys. zł rachunek za naprawę 
pojazdu i 43 tys. zł za wynajem 
pojazdu zastępczego)

OC komunikacyjne 1000 zł Kierowca samochodu potrącił 
pieszego. Pieszy doznał wielu 
poważnych obrażeń

Łączny koszt pomocy dla 
poszkodowanego wyniósł  
100 tys. zł

NNW (kupione z pakietem 
komunikacyjnym)

79 zł Ubezpieczony, wysiadając z auta, 
zahaczył nogą o próg pojazdu. 
Badanie lekarskie wykazało 
złamanie kostki

Świadczenie za nieszczęśliwy 
wypadek plus zwrot kosztów 
leczenia 1,1 tys. zł

Moto Assistance (najszerszy 
zakres)

494 zł Czteroosobowa rodzina wybrała się 
autem na wakacje do północnych 
Włoch. Awaria sprawiła, że konieczne 
było holowanie auta do Polski. 
Ubezpieczyciel zorganizował też 
transport lotniczy do kraju dla 
całej rodziny

Łączny koszt pomocy dla 
poszkodowanych to 20 tys. zł

(w porównaniu z 1,81% PKB dla całego  
sektora ubezpieczeń majątkowych  

i pozostałych osobowych).



RAPORT wpływu 55

Ubezpieczenia komunikacyjne 
stanowią istotną część 

sektora ubezpieczeń  
z penetracją na poziomie  

Od lat liczba umów autocasco 
sukcesywnie wzrasta. 
Według danych Komisji 
Nadzoru Finansowego 

W 2021 roku
było ich ponad 

0,95% PKB50

8,1 mln52.

(w porównaniu z 1,81% PKB dla całego  
sektora ubezpieczeń majątkowych  

i pozostałych osobowych).

50 XPRIMM Insurance Report, Full Year 2021, CEE, SEE, CIS Country Profiles.
51 KNF, Biuletyn Roczny. Rynek ubezpieczeń 2021, Część V – Sprawozdanie statystyczne, https://www.knf.gov.pl/?articleId=79449&p_id=18.
52 KNF, Biuletyn Roczny. Rynek ubezpieczeń 2021, Część V – Sprawozdanie statystyczne, https://www.knf.gov.pl/?articleId=79449&p_id=18.

Średnio co czwartej obowiązkowej polisie komunikacyjnej OC odpowiada dobrowolne ubezpieczenie 
autocasco51.

wykres 33. 
Liczba umów komunikacyjnych w Polsce w mln
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Rozdział03 JAK UBEZPIECZENIA ODPOWIADAJĄ NA OBAWY POLAKÓW?

Ubezpieczenia komunikacyjne chronią wszystkich uczestników zdarzenia: kierującego, pasażerów oraz pieszych 
(gdy wypadek nie był spowodowany z ich winy). Oprócz obowiązkowego ubezpieczenia OC możemy rozszerzyć 
ochronę o dobrowolne ubezpieczenie autocasco, ubezpieczenie od następstwa nieszczęśliwych wypadków 
(NNW) oraz pakiet pomocy assistance. Autocasco i NNW chroni sprawcę zdarzenia,  
a ubezpieczenie NNW i assistance to również ochrona pasażerów pojazdu.

W toku jest nowelizacja ustawy o ubezpieczeniach obowiązkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu 
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych i dostosowanie wysokości minimalnych sum 
gwarancyjnych do implementowanej dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/211853. Dyrektywa 
określa minimalne sumy gwarancyjne.

OC komunikacyjne pokrywa 
szkody na osobie do wysokości

dla szkody majątkowej 
(m.in. uszkodzone pojazdy, 
budynki, infrastruktura)

oraz

5,21 mln euro
1,05 mln euro

6,45  mln euro w szkodach na osobie w odniesieniu do jednego wypadku bez względu na liczbę osób poszkodowanych lub 1,3  mln euro  
w odniesieniu do jednej osoby poszkodowanej,

1,3  mln euro w szkodach majątkowych w odniesieniu do jednego wypadku bez względu na liczbę osób poszkodowanych.

53 �Dyrektywa z dnia 24 listopada 2021 r. zmieniająca dyrektywę 2009/103/WE w sprawie ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej za szkody powstałe w związku z ruchem pojazdów 
mechanicznych i egzekwowania obowiązku ubezpieczania od takiej odpowiedzialności (Dz. Urz. UE L 430 z 2.12 2021, str. 1–23).
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W 2021 roku ubezpieczyciele zlikwidowali prawie 1,2 mln szkód z OC komunikacyjnego przy zgłoszonym  
1 mln zdarzeń. W wyniku jednego zdarzenia ubezpieczeniowego może powstać kilka szkód. Z taką sytuacją 
mamy do czynienia w przypadku kolizji wielu samochodów czy też przy wielu rannych pasażerach, gdy każdy  
z nich oddzielnie zgłasza szkodę w ramach jednego zdarzenia ubezpieczeniowego.

Zabici i ranni to nie tylko kierujący (w tym rowerzyści oraz kierowcy motocykli i motorowerów), ale również 
pasażerowie oraz piesi.

to kierujący pojazdem, to pasażerowie, osób.55

Średnia cena za ubezpieczenie OC w 2021 roku wyniosła 

 

wypadków drogowych,  
w których zginęło ponad

zostało rannych.

zaś ponad

W 2021 roku 
doszło do prawie 

 

Z 2,2 tysięcy osób zabitych w wypadkach drogowych

ponad zaś piesi to ponad

23 tys. 

1,3 tys. 400 500 

26 tys. 

2,2 tys. osób,

501 zł 54

Wypadki drogowe w Polsce

54 KNF, Biuletyn Roczny. Rynek ubezpieczeń 2021, https://www.knf.gov.pl/?articleId=79449&p_id=18.
55 �Komenda Główna Policji, Biuro Ruchu Drogowego, Wypadki drogowe w Polsce w 2021 roku, https://statystyka.policja.pl/download/20/381967/Wypadkidrogowe2021.pdf.
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Rozdział03 JAK UBEZPIECZENIA ODPOWIADAJĄ NA OBAWY POLAKÓW?

Według badania PIU dotyczącego ruchu drogowego

Wskaźnik respondentów uważających się za kierowców z umiejętnościami powyżej średniej rośnie wraz z 
wiekiem, ale nawet dla kierowców w wieku 18–24 lata jest on na poziomie prawie 58%. Jednocześnie winę 
zrzucamy na nieostrożność innych uczestników ruchu drogowego.

Według danych Policji57 wśród kierujących pojazdami to grupa młodych kierowców (w wieku 18–24 lata) 
charakteryzuje się największym wskaźnikiem liczby wypadków na 10 000 mieszkańców  
(13,77; dane za rok 2021).

Kierujący poniżej 25 roku życia byli odpowiedzialni za ponad 17% wszystkich ofiar śmiertelnych wypadków na 
drogach w 2021 roku, choć sami stanowią ok. 7% dorosłej populacji mieszkańców Polski.

W opinii respondentów ponad

Przyczyną
wypadków spowodowanych przez młodych 
kierowców było ,,niedostosowanie prędkości 
do warunków ruchu”.

z nas uważa, że piesi w ruchu drogowym są raczej lub zdecydowanie 
nieostrożni, zaś dla rowerzystów ten odsetek wyniósł70%

68%

38,2%

17,7%

Mamy tendencję do przeceniania swoich umiejętności56.

Średnio prawie 59% 
respondentów uważa się za 
kierowców z umiejętnościami 
powyżej średniej.

Ponad 91% badanych 
kierowców uważa się za 
raczej lub zdecydowanie 
doświadczonych.

96% badanych uważa się za 
raczej lub zdecydowanie 
dobrych kierowców.

W roku 2021  
byli oni sprawcami ponad

3,6 tys.  
wypadków, co stanowi  

 

wszystkich wypadków  
z winy kierującego.

56 Badanie: Bezpieczeństwoe ruchu drogowego na zlecenie PIU, SWResearch, maj-czerwiec 2022 r.  
57 Komenda Główna Policji, Biuro Ruchu Drogowego, Wypadki drogowe w Polsce w 2021 roku,https://statystyka.policja.pl/download/20/381967/Wypadkidrogowe2021.pdf. 

25–39 lat  
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Do największej liczby wypadków drogowych w 2021 roku doszło na terenie województw mazowieckiego, 
wielkopolskiego, łódzkiego, małopolskiego i śląskiego:

W porównaniu z innymi krajami Unii Europejskiej

Znacząco odbiegamy od kolejnych krajów na liście: Danii (6,5) oraz Litwy i Finlandii (6,2). Najniżej na liście 
znajdują się Niemcy ze wskaźnikiem 1,0 na 100 wypadków, pomimo że odnotowują one najwięcej  
wypadków drogowych w Unii Europejskiej (prawie 265 tys.) z najwyższą liczbą rannych (prawie 328 tys.)  
i zabitych (2,7 tys.).58

Z raportu Polskiej Izby Ubezpieczeń dotyczącego bezpieczeństwa ruchu drogowego59 wynika, że w opinii 
kierowców, wraz z zaostrzeniem kar za wykroczenia drogowe oraz po podniesieniu kwot mandatów, kierowcy 
jeżdżą wolniej (58,1% respondentów odpowiedziało raczej tak i zdecydowanie tak) i bezpieczniej (51,3% 
respondentów udzieliło twierdzących odpowiedzi). Również zdecydowana większość uważa za słuszne, by 
osoby, które regularnie popełniają wykroczenia skutkujące punktami karnymi, płaciły za OC więcej (82,9% 
respondentów).

58 �Komenda Główna Policji, Biuro Ruchu Drogowego, Wypadki drogowe w Polsce w 2021 roku, https://statystyka.policja.pl/download/20/381967/Wypadkidrogowe2021.pdf.
59 �Polska Izba Ubezpieczeń, Raport badawczy: Bezpieczeństwo Ruchu Drogowego, czerwiec 2022.

Kierowcy w wieku

łącznie

odpowiadają za największą  
liczbę wypadków  
(6546 wypadków  

w 2021 roku )

WYPADKÓW STANOWIĄCYCH PRAWIE 54% OGÓŁU WYPADKÓW DROGOWYCH W POLSCE.

25–39 lat  

12 243 

Polska charakteryzuje się jednym  
z najwyższych wskaźników zabitych  
w wypadkach drogowych:

10,6 na 100 
wypadków  

w 2020 roku.
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7,85  
wypadków na  
10 000 mieszkańców.
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Rozdział03 JAK UBEZPIECZENIA ODPOWIADAJĄ NA OBAWY POLAKÓW?

Zaostrzenie kar za wykroczenia drogowe znacząco wpłynęło na sposób jazdy kierowców.

Biorąc pod uwagę wyniki systemu fotoradarowego CANARD za 9 miesięcy 2022 roku,

W związku ze zmianą prawa od czerwca 2022 roku zakłady ubezpieczeń uzyskały dostęp do informacji  
o mandatach i punktach karnych. 

zauważalny jest 

spadek przypadków przekroczenia 
prędkości (770 tys. przypadków 

w 2022 roku i 1 mln 206 tys. 
przypadków w analogicznym 

okresie roku 2021)60.

Informacja o punktach karnych to dodatkowy sposób na indywidualizację składek OC, a tym samym  
na lepsze dopasowanie wysokości składek do ryzyka spowodowania wypadku przez posiadaczy 
pojazdów.

36%

60 https://www.gov.pl/web/gitd/bezpieczenstwo-w-okresie-wszystkich-swietych. 
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Według ostatniego spisu ludności  

w 2021 roku  
w Polsce jest

Jednocześnie  

w 2021 roku  
wystawiono

mieszkań i domów61.
polis dotyczących  
mieszkań i domów.

15,2 mln 13,9 mln

61 �Narodowy Spis Powszechy Ludności i Mieszkań 2021 na poziomie województw, powiatów i gmin, https://stat.gov.pl/spisy-powszechne/nsp-2021/nsp-2021-wyniki-ostateczne/informacja-o-
wynikach-narodowego-spisu-powszechnego-ludnosci-i-mieszkan-2021-na-poziomie-wojewodztw-powiatow-i-gmin,1,1.html. 

Jak pomaga ubezpieczenie?

DOM, MIESZKANIE I ODPOWIEDZIALNOŚĆ CYWILNA W Życiu PRYWATNYM

Rodzaj polisy Składka Opis zdarzenia Pomoc dla poszkodowanych

Ubezpieczenie mieszkania 668 zł Pożar budynku mieszkalnego wraz 
ze znajdującym się wewnątrz 
wyposażeniem. Przyczyną 
pożaru było zwarcie w instalacji 
elektrycznej

Łączna wysokość przyznanego 
odszkodowania odpowiadała 
sumie ubezpieczenia i wyniosła 
550 tys. zł

Ubezpieczenie domu 450 zł Nieszczelność przewodu kominowego 
doprowadziła do pożaru domu. Pożar 
zniszczył elementy konstrukcji 
komina i dachu oraz wyposażenie  
i rzeczy osobiste

Ubezpieczyciel wypłacił 
odszkodowanie w wysokości  
210 tys. zł

Ubezpieczenie mieszkania 527 zł Pożar w mieszkaniu, do którego 
doszło w wyniku samoistnego 
zapalenia się elementów 
znajdujących się blisko komina

Ubezpieczyciel wypłacił 
odszkodowanie w wysokości  
504 tys. zł

Ubezpieczenie mieszkania 195 zł Zalanie mieszkania podczas 
nieobecności domowników. 
Zniszczone podłogi, zabudowa 
kuchenna, posadzki i drzwi 
z futrynami. Konieczne było 
profesjonalne sprzątanie, 
dezynfekcja i osuszenie

Łączny koszt pomocy dla 
poszkodowanych wyniósł  
31 tys. zł

OC w życiu prywatnym 480 zł Podczas spaceru pies 
poszkodowanego został zaatakowany 
i pogryziony przez psa należącego 
do sprawcy. Na skutek obrażeń 
niezbędne było leczenie pogryzionego 
psa i jego rehabilitacja

Ubezpieczyciel wypłacił 14 tys. zł

OC w życiu prywatnym 30 zł Rowerzysta doprowadził do kolizji 
z samochodem osobowym. W aucie 
zostało zniszczone lusterko, maska  
i przednia szyba

Łączny koszt naprawy auta, za 
który zapłacił ubezpieczyciel 
35 tys. zł
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Rozdział03 JAK UBEZPIECZENIA ODPOWIADAJĄ NA OBAWY POLAKÓW?

Nie oznacza to jednak automatycznie, że aż 91% mieszkań i domów w Polsce jest przedmiotem ochrony 
zakładów ubezpieczeń. Możliwe jest posiadanie większej liczby polis w odniesieniu do jednej nieruchomości, 
obejmujących różne ryzyka. 

W szczególności dotyczy to sytuacji, gdy ubezpieczenie murów mieszkania jest przedmiotem cesji na bank,  
a ubezpieczenie ruchomości oraz OC w życiu prywatnym stanowi oddzielną polisę.

Ubezpieczenie mieszkania i domu chroni właścicieli nieruchomości przed stratami finansowymi w wyniku 
szkód spowodowanych żywiołami takimi jak pożar czy powódź. Może zostać również uzupełnione 
o ubezpieczenie ruchomości, ważne w przypadku kradzieży i włamania, jak również o ubezpieczenie 
odpowiedzialności cywilnej w życiu prywatnym czy też o pomoc assistance (w tym assistance techniczny  
i assistance medyczny).

Opierając się na badaniu Polskiej Izby Ubezpieczeń „Mapa ryzyka Polaków”, można zauważyć, że Polacy są 
coraz bardziej świadomi potencjalnych zagrożeń wynikających ze zmian klimatu. W tym zakresie najlepiej 
postawić na prewencję i właściwą ochronę majątku, ale też życia i zdrowia. Warto jednak zwrócić uwagę, że 
zmiany klimatyczne będą wpływać na nas zarówno w sposób bezpośredni, jak i pośredni, wynikający ze strat 
ekonomicznych będących następstwem straty bezpośredniej.

Szacunki rynkowe wskazują, 
że rzeczywista liczba 
ubezpieczonych domów 
i mieszkań mieści się  
w przedziale

50-70%

W ciągu ostatnich 20 lat liczba susz 
i pożarów na świecie wzrosła

liczba powodzi 

zaś burz i huraganów

0 20%,

0 129%,

0 73%.
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W 2017 roku na świecie miały miejsce łącznie 683 zdarzenia

Zdarzenia te spowodowały 11,6 tys. ofiar śmiertelnych62.

Globalne ocieplenie i postępujące zmiany klimatu powodują częstsze i bardziej 
intensywne katastrofy naturalne. By określić ich możliwy rozmiar, warto przytoczyć  
dane dotyczące powodzi w Polsce z 2010 roku. Powódź dotknęła wówczas łącznie  
24 tys. rodzin, a straty oszacowano na 12,8 mld zł.

Nawałnice na Kaszubach w 2017 roku przyczyniły się do dotkliwego zniszczenia ok. 45 tys. ha lasów,  
a wstępnie szacowana strata Lasów Państwowych została wyceniona na 1 mld zł. Wiatr uszkodził i zerwał 
dachy z prawie 4 tys. budynków. 

W związku z tylko tym jednym zdarzeniem ubezpieczyciele szacowali 
wypłatę odszkodowań na

Wśród pożarów prawie W wyniku pożarów zmarło zaś ponad

interwencji 
dotyczyło obiektów 
mieszkalnych63.

(w tym 8 dzieci64), odniosły obrażenia  
(w tym 149 dzieci).

było objęte ubezpieczeniem.

Ubezpieczonych 
było jedynie

wartości strat.

o szacowanej łącznej stracie

z czego jedynie

34 tys. 516 osób

400 mln zł

2,4 tys.

42%

12,5%

335 mld dol.

62 �PIU, Klimat ryzyka, Jak prewencja i ubezpieczenia mogą ograniczyć wpływ katastrof naturalnych na otoczenie?, 2019, https://piu.org.pl/wydawnictwo/raport-klimatyczny/.
63 �Statystyczne podsumowanie 2021 roku – Komenda Główna Państwowej Straży Pożarnej – Portal Gov.pl (https://www.gov.pl/web/kgpsp/statystyczne-podsumowanie-2021).
64 �C2. Wypadki z ludźmi za dany okres, w porównaniu do analogicznego okresu ubiegłego roku, w rozbiciu na rodzaj zdarzenia – Otwarte Dane.

Na liście ryzyk „Mapy ryzyka Polaków” znalazł się również pożar w domu/mieszkaniu. Ryzyko straty finansowej 
z tym związane może zostać w całości pokryte przez odpowiednio dobrane ubezpieczenie nieruchomości.

W 2021 roku strażacy interweniowali prawie 580 tys. razy, z czego ponad 106 tys. interwencji dotyczyło 
pożarów, zaś 428 tys. miejscowych zagrożeń.
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Według danych  

z 2020 roku

ofiar śmiertelnych pożarów 
zginęło w mieszkaniach  

lub domach65.

7 na 10

Jako głównE przyczynY  
zostałY wskazanE 
nieprawidłowa 
eksploatacja i wady 
urządzeń grzewczych  
na paliwo stałe,

Warto zwrócić uwagę, że ubezpieczenie OC w życiu prywatnym chroni nie tylko w przypadku zalania sąsiada, 
ale może również chronić właściciela polisy w przypadku wybicia piłką przez dziecko szyby w samochodzie 
sąsiada, pogryzienia przez psa, szkód w wyniku poruszania się rowerem, a także obejmować szkody powstałe  
w nieruchomości wynajmowanej na czas wakacji.

które razem są 
odpowiedzialne  
za prawie

ponad

70% 
pożarów.

20% pożarów wynika z wadliwych urządzeń  
(przewody, oświetlenie, odbiorniki).

65 �Statystyczne podsumowanie roku – Komenda Główna Państwowej Straży Pożarnej – Portal Gov.pl (https://www.gov.pl/web/kgpsp/statystyczne-podsumowanie-2021).

W 2021 roku  
Polacy odbyli łącznie

podróży zagranicznych
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70% 
pożarów.

Jak pomaga ubezpieczenie?

WYJAZDY WAKACYJNE

Rodzaj polisy Składka Opis zdarzenia Pomoc dla poszkodowanych

Ubezpieczenie turystyczne 245 zł 65-letnia poszkodowana upadła na 
chodniku na terenie Niemiec. została 
skierowana do szpitala, w którym 
przeprowadzono niezbędny zabieg 
oraz hospitalizację.

Koszty poniesione na organizację 
świadczeń wyniosły 46 tys. zł

Ubezpieczenie turystyczne 183 zł Poszkodowany podczas jazdy na 
nartach przewrócił się i złamał kość 
udowĄ. Został przetransportowany  
ze stoku helikopterem do szpitala,  
w którym był  operowany  
i hospitalizowany. Finalnie dla 
poszkodowanego zorganizowany 
został transport medyczny do Polski.

Koszty poniesione na organizację 
świadczeń wyniosły 43 tys. zł

Ubezpieczenie turystyczne 200 zł Zakażenie SARS-Cov-2 podczas pobytu 
w USA. Konieczność transportu 
poszkodowanego ambulansem na ostry 
dyżur. Pięciodniowy pobyt w szpitalu.

Łączny koszt pomocy dla 
poszkodowanego 140 tys. zł

Ubezpieczenie turystyczne 117 zł Ewakuacja ubezpieczonej z powodu 
choroby wysokościowej do szpitala. 
Leczenie trwało jedną dobę. 

Ewakuacja do szpitala kosztowała 
ok. 44 tys. zł, koszty leczenia  
7 tys. zł

W 2021 roku  
Polacy odbyli łącznie

z czego

podróży zagranicznych

dotyczyło wypoczynku, 
rekreacji i wyjazdów 
wakacyjnych66.

6,8 mln
3,5 mln

66 �GUS, Turystyka w 2021 r., https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/turystyka/turystyka-w-2021-roku,1,19.html.
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Mimo 10% wzrostu liczby podróży w 2021 roku, liczba wyjazdów nadal pozostaje o połowę niższa aniżeli 
przed pandemią (54% niższa dla wyjazdów wakacyjnych, 29% niższa dla wyjazdów służbowych).

Podczas wakacji Polacy najchętniej odwiedzają Chorwację, Grecję, Włochy, Czechy i Hiszpanię.  
Krewnych najchętniej odwiedzaliśmy w Niemczech (38%) i Wielkiej Brytanii (21%).

W ostatnim roku bazę turystów najszybciej odbudowywała Turcja (wzrost o 72% r/r)  
oraz Egipt (wzrost o 79% r/r).

Największym  
zainteresowaniem  

cieszy się  

Grecja,  
która zanotowała  

największy wzrost  
turystów rok do roku

(50%).

wykres 34. 
Liczba podróży zagranicznych w mln
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Zakres ubezpieczenia turystycznego zazwyczaj zawiera koszty leczenia, które mogą zostać rozszerzone o koszty 
transportu i ratownictwa, ubezpieczenie assistance, odpowiedzialności cywilnej, następstw nieszczęśliwych 
wypadków, utraty bagażu podróżnego, sprzętu sportowego/narciarskiego czy też kosztów rezygnacji lub 
konieczności zmiany rezerwacji.

EKUZ nie obejmuje jednak kosztów transportu do Polski, odpłatnego w niektórych krajach ratownictwa 
górskiego, jak również nie zapewnia szybkiej dostępności służby zdrowia. To sprawia, że ubezpieczenie 
turystyczne zwłaszcza w przypadku podróży zagranicznej jest niezbędne.

Odpowiednie ubezpieczenie (NNW) przydaje się również podczas podróży krajowych, zwłaszcza w przypadku 
uprawiania sportów.

O ile wyjazdy w celach wypoczynku, rekreacji i wakacji pozostają na poziomie jedynie 1% niższym niż przed 
pandemią, tak liczba wyjazdów w celu odwiedzin u krewnych i znajomych pozostaje niższa o 9% w porównaniu 
z danymi za rok 2019.

Polacy mogą korzystać z dostępu do służby 
zdrowia w innych krajach Unii Europejskiej oraz 
w państwach zrzeszonych w EFTA (Islandia, 
Liechtenstein, Norwegia, Szwajcaria) dzięki 
Europejskiej Karcie Ubezpieczenia Zdrowotnego 
(EKUZ). Leczenie odbywa się w publicznej służbie 
zdrowia na zasadach obowiązujących obywateli 
danego kraju i w zależności od systemu 
ubezpieczeń zdrowotnych może wymagać 
współpłacenia za usługi (np. Francja).

w 2021 roku  
odbyliśmy łącznie

podróży turystycznych w granicach Polski 
w celach wypoczynku, rekreacji i wakacji 
oraz prawie

podróży, których celem były odwiedziny  
u krewnych i znajomych.

21 mln

22 mln
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od 10 do 15 zŁ

obowiązek organizatorów turystyki

Polacy wyjeżdżają na wakacje indywidualnie oraz w ramach wycieczek organizowanych przez biura podróży. 

W przypadku korzystania z oferty biura podróży organizatorzy turystyki mają obowiązek zawarcia na rzecz 
osób uczestniczących w wycieczce umowy ubezpieczenia od następstw nieszczęśliwych wypadków, 
obejmującego koszty leczenia. Przepisy nie regulują szczegółowego zakresu takiego ubezpieczenia, jak również 
minimalnych sum ubezpieczenia. Warto zatem każdorazowo zweryfikować, czy dla danego kraju określone 
koszty leczenia okażą się wystarczające.

Organizatorzy turystyki67 oraz pośrednicy turystyczni są również zobligowani do zabezpieczenia pokrycia 
kosztów powrotu klientów z zagranicznej wycieczki i zwrotu wniesionych przez nich wpłat, jeśli impreza 
turystyczna nie została zrealizowana w całości. Dotyczy to sytuacji zabezpieczenia bezpiecznego powrotu 
turystów oraz zwrotu wpłaconych pieniędzy wpłaconych na wakacje w przypadku, gdy biuro turystyczne  
ogłosi upadłość.

Organizatorzy turystyki powinni posiadać gwarancję bankową lub ubezpieczeniową, a w przypadku usług 
wykonywanych jedynie na terytorium Polski wystarczy, by organizatorzy i pośrednicy posiadali rachunek 
powierniczy, na który będą przyjmować wpłaty swoich klientów. Zabezpieczenie powinno pokryć koszt powrotu 
z imprezy turystycznej, a także zapewnić zwrot wpłat, jeśli nie została ona w całości zrealizowana. 

czyli wyodrębniony rachunek w Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym. W zależności od kierunku 
(terytorium państw europejskich, pozaeuropejskich) oraz formy transportu (lot czarterowy, inny) 

W przypadku podróży 
indywidualnych  

sami jesteśmy 
odpowiedzialni 
za wybór odpowiedniego 
ubezpieczenia.

składka do 
Turystycznego Funduszu 

Gwarancyjnego wynosi 

od każdego klienta.

Gwarancję wypłat zapewnia Turystyczny Fundusz Gwarancyjny,

Z opłaty są zwolnione imprezy turystyczne na terytorium krajów mających granicę lądową z Polską.

67 �Raport Rzecznika Finansowego, Ubezpieczenia turystyczne, 2018, https://rf.gov.pl/wp-content/uploads/2020/05/Ubezpieczenia_turystyczne_raport_2018.pdf. 
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3,6 tys.

Na podstawie rozporządzenia ministra edukacji narodowej, uczestnicy wycieczki lub imprezy zagranicznej 
zorganizowanej przez szkoły i przedszkola muszą zostać objęci ubezpieczeniem następstw nieszczęśliwych 
wypadków i kosztów leczenia69. 

Przykładem zdarzenia był upadek brytyjskiego biura podróży Thomas Cook, właściciela 
Neckermann Polska, które we wrześniu 2019 roku nie było w stanie regulować swoich 
zobowiązań.

W przypadku Neckermann Polska uruchomiona została gwarancja ubezpieczeniowa celem 
pokrycia roszczeń klientów oraz pokrycia kosztów sprowadzenia do kraju wszystkich 
klientów biura, którzy na dzień ogłoszenia upadłości pozostawali poza granicami Polski.

Poza granicami kraju 
pozostawało wówczas

osób68.

Od 2014 roku  
ubezpieczenie od następstw nieszczęśliwych wypadków dla wycieczek 
i imprez organizowanych w Polsce jest dobrowolne.

68 �https://piu.org.pl/blogpiu/czy-turysci-thomasa-cooka-moga-sie-czuc-bezpiecznie/.  
69 �§ 15 Rozporządzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 8 listopada 2001 r. w sprawie warunków i sposobu organizowania przez publiczne przedszkola, szkoły i placówki krajoznawstwa  

i turystyki (Dz. U. Nr 135, poz. 1516 z późn. zm.).
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 Jak pomaga ubezpieczenie?

PRZEDSIĘBIORSTWA

Rodzaj polisy Składka Opis zdarzenia
Pomoc dla 
poszkodowanych

Ubezpieczenie OC 
działalności

3600 zł Podczas budowy tymczasowego 
ogrodzenia została uszkodzona 
kanalizacja teletechniczna, w której 
przebiega kabel światłowodowy

Odszkodowanie  
132 tys. zł

Dobrowolne 
ubezpieczenie budynku 
od ognia i innych zdarzeń 
losowych

2772 zł Pożar budynku usługowo-handlowego 
wywołany nieumyślnym zaprószeniem 
ognia przez osoby trzecie. 
Najprawdopodobniej dzieci sąsiadów 
podpaliły śmietnik i ogień przeniósł się 
na budynek

Odszkodowanie  
225 tys. zł

Ubezpieczenie 
gospodarstwa 
agroturystycznego

581 zł Pożar budynku zamieszkania 
zbiorowego, niewielkiego parterowego 
hoteliku. Budynek uległ całkowitemu 
zniszczeniu wraz z wyposażeniem  
i rzeczami osobistymi mieszkających. 
Prawdopodobną przyczyną pożaru było 
podpalenie

Odszkodowanie  
405 tys. zł

Ubezpieczenie statków 
powietrznych  
(aero-casco)

45,6 tys. zł Upadek drona podczas wykonywania 
pomiarów. Prawdopodobna przyczyna 
to awaria układu sterowania

Odszkodowanie  
640 tys. zł

Ubezpieczenie firmy 280 zł (rocznie) W wyniku pożaru spłonął lokal,  
w którym znajdowało się solarium i zakład 
fryzjerski. Uszkodzonych zostało wiele 
sprzętów, m.in. łóżko do opalania

Ubezpieczyciel wypłacił 
odszkodowanie  
w wysokości 79,7 tys. zł

Ubezpieczenie firmy 5800 zł (rocznie) Budynek firmy spłonął podczas pożaru 
wywołanego przez pracowników, którzy 
wykonywali modernizację centralnego 
ogrzewania

Ubezpieczyciel wypłacił 
odszkodowanie  
w wysokości 500 tys. zł

Ubezpieczenie firmy 4200 zł (rocznie) Pożar hali serwisowo-magazynowej Odszkodowanie dla 
poszkodowanego 
przedsiębiorcy 3 mln zł

OC z tytułu  
prowadzonej działalności 
gospodarczej

700 zł (rocznie) Poszkodowana w salonie fryzjerskim 
wykonywała zabieg laserowego 
przedłużenia włosów. Doszło do 
mechanicznego uszkodzenia włosów  
i skóry głowy

Ubezpieczyciel wypłacił 
86 tys. zł

Ubezpieczenie dla 
wspólnoty mieszkaniowej

650 zł (rocznie) W jednym z mieszkań na poddaszu 
budynku doszło do pożaru. uszkodzony 
został strop, pokrycie dachowe i klatka 
schodowa

Ubezpieczyciel wypłacił 
odszkodowanie  
w wysokości 125 tys. zł
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Rodzaj polisy Składka Opis zdarzenia
Pomoc dla 
poszkodowanych

OC konsultanta 
komputerowego

18 500 zł 
(rocznie)

Na serwerach poszkodowanego doszło 
do incydentu typu ransomware. 
Hostingiem serwerów zajmowała się 
ubezpieczona firma. Poszkodowany 
stracił dostęp do danych, a dodatkowo 
nie została poprawnie utworzona 
ich kopia zapasowa. Utrata danych 
była wynikiem błędu pracownika 
ubezpieczonej firmy

Poszkodowany otrzymał 
200 tys. zł

OC działalności 
gospodarczej firmy 
budowlanej

2700 zł (rocznie) Poszkodowany pracownik firmy upadł 
na ziemię razem z rusztowaniem. Doznał 
skomplikowanego złamania nogi. 
Konieczne było leczenie operacyjne

Ubezpieczyciel wypłacił 
61,5 tys. zł tytułem 
kosztów leczenia  
i zadośćuczynienia

Ochrona majątku i produkcji firm

W 2021 r.  
przedsiębiorstwa70  

przeznaczyły na ubezpieczenia  
szkód spowodowane przez żywioły, grad,  

mróz i inne przyczyny łączną kwotę prawie

5,4 mld zł  

(z czego 4,2 mld zł dotyczyło sektora 
przedsiębiorstw niefinansowych, zaś  

0,7 mld pracodawców i osób pracujących  
na własny rachunek).

Przeznaczyły też 0,9 mld zł na ubezpieczenie należności handlowych w ramach ubezpieczeń kredytu i w ramach 
gwarancji ubezpieczeniowych,

obejmując ochroną

należności handlowych (503,2 mld zł  
w obrocie krajowym i 142,0 mld zł  
w obrocie eksportowym)71. 

645,2 mld zł

70 �Poprzez przedsiębiorstwa rozumiane są podmioty działające w ramach sektora przedsiębiorstw niefinansowych, sektora instytucji finansowych, sektora instytucji rządowych i samorządowych, 
sektora gospodarstw domowych ograniczonych do pracodawców i osób pracujących na własny rachunek oraz sektora instytucji niekomercyjnych działających na rzecz gospodarstw domowych.  

71 �PIU, https://piu.org.pl/polskie-firmy-ubezpieczyly-obroty-handlowe-o-wartosci-prawie-650-mld-zl/#:~:text=W%20zesz%C5%82ym%20roku%20polskie%20firmy,Suma%20ubezpieczonych%-
20w%202021%20r. 
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W tym czasie obroty towarowe handlu zagranicznego wyniosły 1316 mld zł w eksporcie i 1323 mld zł  
w imporcie72.

Podana powyżej łączna kwota ubezpieczenia należności handlowych dotyczy zarówno krajowych zakładów 
ubezpieczeń, jak i oddziałów zagranicznych zakładów ubezpieczeń i zakładów ubezpieczeń działających  
w ramach swobody świadczenia usług. 

W 2019 roku ubezpieczenie kredytów i poręczeń realizowane przez oddziały zagranicznych zakładów 
ubezpieczeń jak i oferowane w ramach swobody świadczenia usług stanowiły 30% łącznej składki ubezpieczeń 
kredytu i gwarancji ubezpieczeniowych73, którą zebrały krajowe zakłady ubezpieczeń.

Liczba takich przedsiębiorstw wzrosła o 2,3% rok do roku i 31% w okresie ostatnich 10 lat.  
Liczba zatrudnionych spadła o 0,1% w skali roku, ale wzrosła o 12,9% w ostatnich 10 latach.

i było zróżnicowane ze względu na wielkość przedsiębiorstwa i jego lokalizację. 

W 2020 r. przedsiębiorstwa niefinansowe osiągnęły prawie 5,3 bln zł przychodów ogółem i wytworzyły PKB  
w wysokości 1,3 bln zł, a wartość ich produkcji wyniosła 3,8 bln zł74.

W 2020 roku

przedsiębiorstw niefinansowych,  
w których pracowało prawie

w Polsce działalność  
prowadziło prawie

2,3 mln

10 mln osób.

Miesięczne  
wynagrodzenie brutto  

W 2020 r. 
na 1 zatrudnionego  

wyniosło średnio 

5,4 tys. zł  

(wzrost o 4,4% rok do roku)

72 �GUS, Obroty towarowe handlu zagranicznego ogółem i według krajów w 2021 r., https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/handel/obroty-towarowe-handlu-zagranicznego-ogolem-i-
wedlug-krajow-dane-ostateczne-w-2021-r-,2,14.html.  

73 �KNF, Działalność zagranicznych zakładów ubezpieczeń w Polsce/ Cross-Boarder activity of foreign insurance companies in Poland (publikacja 5.01.2021), https://www.knf.gov.pl 
/?articleId=72201&p_id=18.

74 �Działalność przedsiębiorstw niefinansowych w 2020 roku (publikacja roczna z dnia 30.12.2021 roku), Główny Urząd Statystyczny / Obszary tematyczne / Podmioty gospodarcze. Wyniki 
finansowe / Przedsiębiorstwa niefinansowe / Działalność gospodarcza przedsiębiorstw z kapitałem zagranicznym w 2019 roku.
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Zniszczenia w wyniku pożaru fabryki czy hal magazynowych mają wpływ na całe przedsiębiorstwo, również 
na zatrudnianych pracowników, łańcuchy dostaw i klientów. Ogromne straty finansowe wynikające z pożaru 
mogą w takim wypadku oznaczać nie tylko koniec działalności firmy, ale pośrednio wpłynąć na powiązane  
z nią przedsiębiorstwa.

Ryzyka te pojawiają się w różnej kolejności w zależności od regionu, jako najistotniejsze w ocenie ryzyka 
przedsiębiorstw na całym świecie.

W ujęciu globalnym na pierwszym miejscu wśród ryzyk w prowadzeniu biznesu pojawia się ryzyko cyber76. 

z czego ogromną część stanowią ataki typu ransomware blokujące dostęp do kluczowych dla firm danych  
i usług w celu wyłudzenia okupu.

W 2021 roku

pożarów obiektów produkcyjnych  
i magazynowych75.

wybuchło aż

3,2 tys.

75 �Pożary wg kodu obiektu w rozbiciu na województwo, 2021, https://dane.gov.pl/pl/dataset/2634/resource/36125/table?page=1&per_page=20&q=&sort=.  
76 �Allianz Risk Barometer 2022, https://www.agcs.allianz.com/content/dam/onemarketing/agcs/agcs/reports/Allianz-Risk-Barometer-2022.pdf. 
77 �The Changing Face of Cyber Claims 2021: A cyber insurance loss study in Continental Europe, Marsh LLC, 2021.

Ryzyko cyber

Pośród najczęściej ubezpieczanych ryzyk w prowadzeniu biznesu w Polsce znajdują się zdarzenia losowe wywołane przez

żywioły, takie jak 
pożar, silny wiatr

kradzież zalanie
odpowiedzialność 

cywilna 
przedsiębiorcy

ryzyko utraty zysków (ang. business 
interruption, BI), w tym przerwy  

w procesie dostaw

80%

32%

Szacuje się, że aż

naruszeń bezpieczeństwa 
cybernetycznego stanową 

złośliwe ataki (wzrost o 10%  
w porównaniu Z 2019 rokiem),

Szkody z tego tytułu 
stanowiły globalnie

wszystkich szkód cyber i wzrosły ponaddwukrotnie  

w 2020 roku77.
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Podczas gdy najbardziej zagrożonymi branżami są instytucje finansowe, zakłady produkcyjne oraz firmy sektora 
telekomunikacyjnego, przypadki zgłaszanych szkód związanych z ryzykiem cyber rosną we wszystkich branżach. 

W 2021 roku CERT Polska, zespół powołany do reagowania na naruszenia bezpieczeństwa w internecie, 

Najpowszechniejszymi zagrożeniami sklasyfikowanymi przez CERT Polska78 były oszustwa komputerowe 
(86,4% obsłużonych incydentów), w tym phishing (76,6% obsłużonych incydentów), gdzie podszywając 
się pod różne osoby lub instytucje, przestępcy próbowali wyłudzić poufne informacje, hasła, uzyskać 
dostęp do systemów komputerowych, portali społecznościowych, intranetu firmowego czy nakłonić  
do określonych działań. 

Na drugiej pozycji powszechnych zagrożeń znajduje się złośliwe oprogramowanie (9,7% incydentów), 
mogące przyjmować szereg postaci: od wirusów wyświetlających nam niechciane reklamy po 
oprogramowanie szpiegowskie wykradające poufne dane. 

Przestępcy żądają okupu już nie tylko za odzyskanie zaszyfrowanych danych, zablokowanie dostępu do 
zasobów komputerowych firmy, ale również coraz częściej za nieujawnianie i nieinformowanie o samym 
ataku. Z naruszeniem cyberbezpieczeństwa mogą wiązać się zatem nie tylko straty wynikające z przerwy 
w działalności firmy, koniecznościi odtworzenia zniszczonych lub utraconych danych, ale również utraty 
reputacji firmy i zaufania jej klientów, naruszenia praw autorskich i praw własności przemysłowej oraz 
potencjalne grzywny, kary administracyjne i odszkodowania.

Każda firma czy organizacja korzystająca z nowych technologii lub przetwarzająca dane jest 
narażona na ryzyka cybernetyczne.

182%
odnotował

wzrost  
obsłużonych incydentów  

cyberbezpieczeństwa  
w porównaniu 

Z 2020 rokiem.

szczególnie dotyka podmioty 
infrastruktury cyfrowej, 
administrację publiczną oraz  
osoby fizyczne.

Wzrost liczby incydentów  
typu ransomware

o13%

78 �Krajobraz bezpieczeństwa polskiego internetu w 2021 roku, CERT Polska, 10 maja 2022, https://cert.pl/posts/2022/05/krajobraz-bezpieczenstwa-polskiego-internetu-w-2021-roku/.
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Według badania przeprowadzonego przez IBM Security

Nasilenie się zjawiska ataków ransomware oraz ciągły wzrost strat spowodowanych tego typu atakami nie 
pozostaje bez wpływu na usługi ubezpieczeniowe. Z jednej strony upowszechnienie się zagrożeń cyber 
sprawiło, że zakłady ubezpieczeń podchodzą w bardzo ostrożny sposób do ubezpieczenia takich ryzyk, 
ale z drugiej strony cyberprzestępcy często przeprowadzają ataki na cele, firmy, osoby i instytucje, które 
ubezpieczone, z większym prawdopodobieństwem będą skłonne zapłacić okup81.

Wyłudzenia czy żądania okupu za odszyfrowanie danych to niejedyne cyberryzyka, na które narażone są 
firmy. W wyniku błędu pracownika również może dojść do zarażenia firmowych systemów wirusem czy 
nieumyślnego udostępnienia danych klientów np. poprzez nieszyfrowaną komunikację czy omyłkowy e-mail. 
Możliwa jest także utrata poufnych danych w wyniku kradzieży sprzętu komputerowego. 

Ubezpieczenia ryzyk cybernetycznych mają na celu ochronę przed skutkami i pokrycie strat 
wynikających z utraty, uszkodzenia czy wycieku danych wskutek ataku, infekcji wirusem, błędu 
pracownika czy podatności oprogramowania i sprzętu oraz konsekwencji naruszenia przepisów 
dotyczących prywatności takich jak np. RODO.

Ochrona często zapewnia rekompensatę utraconych zysków, zapewniając niezbędne do podtrzymania 
działalności firmy środki i umożliwiając pokrycie kosztów minimalizacji skutków incydentów związanych  
z cyberbezpieczeństwem oraz z naprawą szkód, takich jak koszty odzyskania danych, pracy informatyków, 
obsługi prawnej. Może także zawierać pokrycie kosztów roszczeń wynikających  
z odpowiedzialności firmy za naruszenie zabezpieczeń danych osobowych, obowiązku zachowania poufności 
czy przekazania dalej złośliwego oprogramowania w sieci, a także pomoc specjalistów, którzy pomogą 
przywrócić dane, zapobiegną przerwom w działalności, odpowiednio zarządzając incydentami bezpieczeństwa, 
zapewnią pomoc prawną w zakresie roszczeń czy zorganizują działania PR.

4,2 mln dolarów

4,62 mln dolarów80.

średni koszt naruszenia 
danych osiąga kwotę ponad

na incydent i ustępuje 
tylko kosztom ataków typu 

ransomware szacowanym na

Głośnym przykładem zagrożenia typu ransomware był atak na polskiego wydawcę i producenta 
gier komputerowych w lutym 2021 roku. Firma CD Projekt ujawniła kradzież kodów gier 
komputerowych, danych z działów księgowości, HR i działu prawnego79. 

Firma poinformowała, że zaszyfrowane dane udało się przywrócić z kopii zapasowych, jednak 
wykradzione kody pojawiły się na nielegalnych aukcjach w Internecie.

79 � https://www.cdprojekt.com/pl/media/aktualnosci/aktualizacja-informacji-dotyczacych-ataku-hakerskiego/.  
80 �Cost of a Data Breach Report 2021, IBM Security, Cost of a Data Breach Report 2021 (ibm.com).
81 �https://www.reuters.com/markets/europe/insurers-run-ransomware-cover-losses-mount-2021-11-19/.
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 Jak pomaga ubezpieczenie?

Rolnictwo

Rodzaj polisy Składka Opis zdarzenia
Pomoc dla 
poszkodowanych

Ubezpieczenie mienia  
w gospodarstwie rolnym

484 zł Uderzenie pioruna zniszczyło stałe elementy domu, 
jak również wiele elementów elektronicznych: 
domofon, system alarmowy, siłowniki w bramach 
wjazdowych, sieć komputerową itp

Łączny koszt pomocy dla 
poszkodowanego wyniósł 
24 tys. zł

Agro-casco 3100 zł Pożar maszyny rolniczej podczas postoju. 
Zgodnie z opinią straży pożarnej doszło do 
zwarcia instalacji, następnie do przepalenia 
zbiornika z olejem napędowym i zapłonu paliwa

Odszkodowanie dla 
ubezpieczonego z tytuł 
zniszczonego mienia 
201 tys. zł

Zgodnie z prawem rolnicy mają obowiązek zawarcia umowy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej oraz 
ubezpieczenia budynków na terenie gospodarstwa rolnego. Ubezpieczenie w gospodarstwie rolnym może zostać 
rozszerzone o ubezpieczenie maszyn, upraw rolnych i zwierząt hodowlanych. Obowiązek ubezpieczenia upraw rolnych 
od ryzyka suszy, gradu, ujemnych skutków przezimowania i przymrozków występuje w przypadku korzystania przez 
rolników z dopłat bezpośrednich. W takim przypadku konieczne jest wykupienie ubezpieczenia, które pokrywać będzie 
co najmniej 50% upraw rolnych objętych dofinansowaniem. Oddzielnemu ubezpieczeniu podlegają maszyny i zwierzęta 
znajdujące się w budynkach gospodarstwa rolnego.

Ubezpieczona powierzchnia upraw rolnych stanowiła 29% powierzchni upraw łącznie. Według Rocznika 
statystycznego rolnictwa średnia suma ubezpieczenia dla upraw rolnych wynosiła 92 tys. zł82. Udział powierzchni 
ubezpieczonych upraw w ostatnich kilkunastu latach oscyluje wokół poziomu 30%. 

W 2021 roku składka z tytułu ubezpieczeń upraw roślinnych i zwierząt hodowlanych wyniosła ponad 507 mln zł.  
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi zapewnia dotacje do składek producentów rolnych z tytułu zawarcia 
ubezpieczenia upraw rolnych i zwierząt gospodarskich. W 2021 roku zostało zawarte 202,8 tys. umów ubezpieczeń 
upraw roślinnych oraz 9,8 tys. ubezpieczeń zwierząt hodowlanych. Średnie odszkodowanie wyniosło ponad 9,2 tys. zł 
dla upraw roślinnych i 12,6 tys. zł dla ubezpieczeń zwierząt hodowlanych. W 2021 roku zgłoszono ponad 20,5 tys. 
zdarzeń strat w uprawach rolnych i dotyczących zwierząt hodowlanych83. W latach 2008–2021 zakłady ubezpieczeń 
wypłaciły łącznie 4,576 mld zł odszkodowań z tytułu ubezpieczeń rolnych84, w tym w ogromnej większości z tytułu 
szkód w uprawach powstałych w wyniku ujemnych skutków przezimowania, przymrozków wiosennych oraz gradu  
i deszczy nawalnych.

Na skutek zmian klimatycznych i częstszych fal upałów możemy spodziewać się utrudnionego dostępu do wody  
i pogorszenia warunków rozwoju roślin, w tym zwiększenia ich podatności na choroby.  Wydłuży się okres wegetacyjny 
roślin, a wystąpienie przymrozków może powodować masowe zniszczenia kwiatów i zawiązków owocowych. W Polsce 
koncentracja produkcji sadowniczej występuje na niewielkich obszarach (Grójec, Nowy Sącz, Trzebnica). W 2017 roku 
wiosenne przymrozki spowodowały o 30% niższe plony z polskich sadów. Zakłady ubezpieczeń wypłaciły wówczas  
45 mln zł odszkodowań, choć ubezpieczona była tylko niewielka część zbiorów85.

W 2020 ROKU UBEZPIECZENIEM 
ROLNYM OBJĘTE  
BYŁO PRAWIE

oraz ponad

upraw rolnych zwierząt hodowlanych.
3,2  mln ha 19  mln

82 �GUS, Rocznik statystyczny rolnictwa, 2021, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-statystyczne/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyczny-rolnictwa-2021,6,15.html.   
83 �KNF, Biuletyn Roczny. Rynek ubezpieczeń 2021, Część V – Sprawozdanie statystyczne, https://www.knf.gov.pl/?articleId=79449&p_id=18.
84 �Dane Polskiej Izby Ubezpieczeń.
85 �PIU, Klimat ryzyka, Jak prewencja i ubezpieczenia mogą ograniczyć wpływ katastrof naturalnych na otoczenie?, 2019, https://piu.org.pl/wydawnictwo/raport-klimatyczny/.
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Zakłady ubezpieczeń jako instytucje 
zaufania publicznego świadczą usługi  

i oferują ochronę w ramach działalności 
ubezpieczeniowej. Często jednak wychodzą 

poza ustawowe ramy działalności  
i angażują się w pomoc znacznie szerzej. 

04 
ROZDZIAŁ 4: SPOŁECZNE INICJATYWY UBEZPIECZYCIELI

W działalność zakładów wpisuje się koncepcja społecznej odpowiedzialności biznesu  
(CSR – ang. Corporate Social Responsibility).
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Rozdział04 SPOŁECZNE INICJATYWY UBEZPIECZYCIELI

Zaangażowanie społeczne i rozwój społeczności lokalnych

Z ankiety przeprowadzonej przez Polską Izbę Ubezpieczeń wynika, że zakłady ubezpieczeń przeznaczają 
rocznie prawie 35 mln zł na działalność społeczną. Niektóre zakłady ubezpieczeń tworzą dodatkowe fundusze 
prewencyjne. Wydatkują z nich 92 mln zł na działalność prewencyjną i profilaktyczną, wspierając publiczne 
placówki medyczne, policję, straż pożarną, służby ratunkowe. Organizują też skierowane do społeczeństwa akcje 
propagujące bezpieczeństwo na drogach, nad wodą czy na stoku.

Działania prewencyjne i edukacja stanowią najważniejszy obszar zaangażowania ubezpieczycieli. Towarzystwa 
ubezpieczeń wspierają liczne akcje informacyjno-edukacyjno-szkoleniowe Policji (Biura Prewencji Komendy 
Głównej Policji), lokalnych centrów bezpieczeństwa ruchu drogowego i organizacji samorządowych mające na 
celu poprawę bezpieczeństwa i edukację. Konkretne wsparcie wiąże się zarówno z dofinansowaniem kampanii 
społecznych i szkoleń z zakresu prewencji, jak i zakupem sprzętu pomagającego służbom ratowniczym szybciej  
i skuteczniej udzielać pomocy poszkodowanym.

Ważnym obszarem obok edukacji związanej z bezpieczeństwem jest edukacja ubezpieczeniowa. Zakłady 
ubezpieczeń prowadzą działania na rzecz poprawy świadomości ubezpieczeniowej w społeczeństwie, 
przeciwdziałając brakowi czy niedoubezpieczeniu, informując o tym, co i jak powinniśmy ubezpieczać.  
Zakłady również bardzo aktywnie włączają się w kampanie informacyjne przeciwdziałające oszustwom  
i wyłudzeniom.

Niemal wszystkie ankietowane firmy ubezpieczeniowe włączają się w działalność związaną z ochroną zdrowia, 
promocję zdrowego trybu życia, aktywności fizycznej i badań profilaktycznych. Efektami tego wsparcia było 
przekazanie specjalistycznego sprzętu (monitory medyczne, łóżka intensywnej terapii, wózki anestezjologiczne) 
oraz pomoc rzeczowa i finansowa w walce ze skutkami epidemii COVID-19 (m.in. przekazanie 
bezprzewodowych stetoskopów). Zakłady ubezpieczeń licznie włączają się w kampanie społeczne związane  
z profilaktyką antynowotworową (wspierając realizację bezpłatnych badań mammograficznych czy USG jąder). 

127  mln zł

10  mln osób. 

Łączne środki z uwzględnieniem 
funduszy prewencyjnych  

i sponsoringowych wyniosły 

w 2021 roku

PONAD

Szacuje się, że zasięg działalności 
społecznej, zdrowotnej  
i edukacyjnej przy uczestnictwie 
ubezpieczycieli objął
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WOLONTARIAT

Pracownicy firm ubezpieczeniowych aktywnie angażują się w działalność społeczną m.in. poprzez aktywność 
w ramach wolontariatu pracowniczego.

Daje to blisko 27 tys. godzin prac społecznych o równowartości 530 tys. zł86.

3,5 tys. 

w 2021 roku
w tę formę pomocy  
zaangażowało się blisko

pracowników zakładów 
ubezpieczeń (11% ogółu 
zatrudnionych w sektorze).

Bank Żywności SOS w Warszawie Fundacja Alivia Fundacja Głosy Kobiet

Caritas Fundacja Auschwitz-Birkenau Fundacja im. Lesława Pagi

Dr Clown Fundacja Dajemy Dzieciom Siłę Fundacja Ja Wisła

Fundacja „Daj Herbatę” Fundacja Digital University Fundacja K.I.D.S.

Fundacja „Dobro powraca” Fundacja DOBROdzieje się Fundacja Kapitan Światełko

Fundacja „Edukacja, Zdrowie, 
Bezpieczeństwo" Fundacja Druga Strona Lustra Fundacja Kwiat Kobiecości

Fundacja „Ktoś” Fundacja Dziecięca Fantazja Fundacja La Cinta

Fundacja „Na Ratunek Dzieciom z Chorobą 
Nowotworową Fundacja Gaja Fundacja Młodzieżowej Przedsiębiorczości

Fundacja „Po Drugie” Fundacja Gajusz Fundacja na ratunek Dzieciom  
z Chorobą Nowotworową

Fundacja Nadzieja Fundacja Ocean Marzeń Fundacja ProFelis

Fundacja Rak’n’Roll Fundacja Stocznia Fundacja Twarze Depresji

Fundacja Vital Voices Fundacja Voices of Children Fundacją Daję Głowę

Help for Kids PCK Polska Akcja Humanitarna

Powiślańska Fundacja Społeczna SOS Wioski Dziecięce Stowarzyszenia „Drzewko”

Stowarzyszenie Na rzecz Pomocy Dzieciom  
i Dorosłym z Upośledzeniem Umysłowym „DELTA” Stowarzyszenie Sarcoma Stowarzyszenie Serce Miasta

Stowarzyszenie WIOSNA WOŚP Zaczytani.org

Zakłady ubezpieczeń wspierają szereg organizacji i instytucji. Pomoc wolontariuszy, pomoc materialną i finansową otrzymały m.in.

86 � Obliczone według minimalnej stawki godzinowej, 2022.
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Rozdział04 SPOŁECZNE INICJATYWY UBEZPIECZYCIELI

Call center Głównego Inspektoratu Sanitarnego

Ukraina

Działania proekologiczne

18 zakładów ubezpieczeń 

W czasie szczytu  
pandemii COVID-19 w Polsce

wzięło udział w przedsięwzięciu 
organizowanym przez  

Polską Izbę Ubezpieczeń,

finansując dodatkowe call center dla Głównego Inspektoratu Sanitarnego (GIS). Ta inicjatywa wsparta przez 
niemalże całą branżę ubezpieczeniową zapewniła środki dla pracy 100 konsultantów udzielających pomocy 
osobom z podejrzeniem lub chorych na COVID-19, przez całą dobę, siedem dni w tygodniu.

Ubezpieczyciele czynnie włączyli się w pomoc Ukrainie, zarówno poprzez wsparcie organizacji pozarządowych, 
jak „Pomoc dzieciom na Ukrainie” czy UNICEF, jak i zbiórkę żywności, artykułów pierwszej potrzeby i leków 
oraz współfinansowanie transportu materiałów medycznych do Ukrainy. Wiele zakładów ubezpieczeń 
wprowadziło obsługę klientów w języku ukraińskim. Niektóre zakłady ubezpieczeń zaoferowały również 
bezpłatne ubezpieczenie OC graniczne dla uchodźców z Ukrainy na okres 30 dni oraz rozszerzyły ofertę 
swoich produktów o rozwiązania dla obywateli Ukrainy, takie jak ubezpieczenia szkolne obejmujące ochronę 
ubezpieczeniową NNW w ramach zawartych polis szkolnych, OC najemcy wspierające osoby, które użyczyły 
bądź wynajęły mieszkania uchodźcom czy specjalne oferty polis mieszkaniowych skierowane do spółdzielni 
mieszkaniowych.

Instytucjonalny charakter pomocy obejmował również wsparcie dla pracowników firm z Ukrainy, pomoc w ich 
przeprowadzce do Polski i organizację mieszkań. Zakłady ubezpieczeń pomogły w relokacji do Polski kilkuset 
osobom. Udostępniły część lokali na pomoc obywatelom Ukrainy, organizując w nich tymczasowe lokum  
czy też świetlice dla dzieci.

Polska Izba Ubezpieczeń nawiązała kontakt ze szpitalami w Ukrainie oraz zorganizowała zbiórkę środków na 
zakup sprzętu medycznego, a dalej jego transport do placówek medycznych w Ukrainie. W swojej siedzibie 
zorganizowała lekcje języka polskiego dla obywateli Ukrainy. W akcje pomocy zaangażowali się w ramach 
wolontariatu wszyscy pracownicy Izby.

Zakłady ubezpieczeń podejmują szereg inicjatyw, których celem jest zmniejszenie 
wpływu ich działalności na środowisko. W swoich strategiach rozwoju uwzględniają 
cele klimatyczne oraz wspierają swoich klientów w drodze do neutralności 
klimatycznej, wdrażając zielone produkty, tj. ubezpieczenia odnawialnych  
źródeł energii (elektrowni wiatrowych, instalacji fotowoltaicznych), oferując 
rozbudowane ubezpieczenia assistance. Promują naprawę, a nie wymianę  
zepsutego sprzętu czy nowy zakres ubezpieczeń autocasco dla właścicieli  
pojazdów elektrycznych. 

Ubezpieczyciele inwestują w rozwiązania proekologiczne w swoich  
budynkach (filtry wody, systemy segregacji odpadów, energooszczędne źródła 
światła), ograniczają zużycie papieru poprzez digitalizację procesów i zachęcają 
do zadbania o jakość powietrza, udostępniając pracownikom infrastrukturę 
umożliwiającą dojeżdżanie do pracy rowerem.
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Analiza zależności przepływów 
międzysektorowych została oparta  

o opublikowaną w marcu 2022 roku przez 
Główny Urząd Statystyczny macierz 

wykorzystania wyrobów  
i usług z 2018 roku.

05 
ROZDZIAŁ 5: METODYKA
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Rozdział05 METODYKA

Macierz stanowi uaktualnienie bilansu przepływów międzygałęziowych, który publikowany jest raz na  
5 lat. Ostatnia publikacja bilansu nastąpiła w 2019 roku w odniesieniu do danych za 2015 rok. Przepływy 
międzysektorowe zawierają również informację o konsumpcji i alokacji konsumowanych wyrobów przypadającej 
na każdy z sektorów gospodarki. Macierz wykorzystania wyrobów i usług z 2018 roku została użyta do 
wyliczeń wpływu ubezpieczeń za lata 2018–2021. Do wyliczeń za rok 2017 wykorzystano bilans przepływów 
międzygałęziowych w odniesieniu do danych za 2015 rok i opublikowany w 2019 roku.

Przy wyliczeniu wpływu pośredniego sektora ubezpieczeń na PKB odszkodowania w dziale pozostałych 
ubezpieczeń osobowych i ubezpieczeń majątkowych zostały przyporządkowane do odpowiednich sektorów 
gospodarki w ujęciu procentowym i odzwierciedlają zakup określonych produktów pozwalających na 
odtworzenie utraconego majątku bądź też reprezentują wydatki poniesione w sektorze opieki zdrowotnej. 
W przypadku ubezpieczeń na życie, ze względu na brak bezpośredniego przełożenia odszkodowawczego 
świadczeń, przyjęto założenie, że świadczenia z umów dodatkowych (w tym np. wypadkowe i chorobowe) 
wypłacone w ramach ubezpieczeń dodatkowych wracają w 50% do sektora opieki zdrowotnej, w pozostałej 
części wysokość świadczenia dzielona jest zgodnie ze strukturą konsumpcji, co odzwierciedla spożytkowanie 
świadczenia wypłaconego w przypadku wypadku, choroby lub śmierci innego członka rodziny. Ze względu 
na znaczący udział oszczędności w świadczeniach wypłaconych z tytułu pozostałych ubezpieczeń na życie, 
świadczenia te nie zostały ujęte w wyliczeniu wpływu pośredniego i indukowanego. 

Ze względu na to, że wynagrodzenia pośredników uwzględnione są w zużyciu pośrednim, wpływ pośredników 
ubezpieczeniowych został ujęty we wpływie pośrednim w części, w jakiej koszt pośredników ubezpieczeniowych 
został uwzględniony w macierzy przepływów międzysektorowych. Tym samym liczba pośredników 
ubezpieczeniowych oraz etatów generowanych przez wpływ pośredni nie będą tożsame. Etaty generowane 
poprzez wpływ pośredni uwzględniają ponadto wpływ odszkodowań na pozostałe sektory gospodarki.

Statystyki dotyczące poszczególnych rodzajów ubezpieczeń majątkowych i pozostałych osobowych zostały 
przedstawione w oparciu o grupy ubezpieczeń i klasy rachunkowe reasekuracji łącznie. Przyporządkowanie  
klas rachunkowych reasekuracji do grup ubezpieczeń zostało przeprowadzone zgodnie z definicją określenia 
„klasy rachunkowej” §2 punkt 1, podpunkt 26) Rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 12 kwietnia 2016 r.  
w sprawie szczególnych zasad rachunkowości zakładów ubezpieczeń i zakładów reasekuracji  
(Dz.U. 2016 poz.562).
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Zastrzeżenia i ograniczenia
Niniejszy raport został opracowany przez Milliman na zlecenie i przy współautorstwie Polskiej Izby Ubezpieczeń.  
Raport przedstawia opis wpływu ubezpieczeń na polską gospodarkę i społeczeństwo oraz analizę tego, jak ubezpieczenia zmieniają Polskę i polskie 
społeczeństwo, ale nie zawiera odniesień do działalności poszczególnych zakładów ubezpieczeń. Informacje zawarte w niniejszym raporcie mają charakter 
ogólny i nie powinny być traktowane jako jakakolwiek forma doradztwa dotycząca indywidualnej sytuacji lub firmy. Pomimo że według najlepszej wiedzy 
Milliman informacje wykorzystane w raporcie zostały zaczerpnięte z wiarygodnych źródeł, ani Milliman, ani Polska Izba Ubezpieczeń nie gwarantują dokładności 
i kompletności takich informacji ani wniosków wysnutych na ich podstawie. Czytelnicy nie powinni polegać na treści raportu bez dokonania niezależnej oceny 
jego dokładności oraz kompletności. Ani Milliman, ani Polska Izba Ubezpieczeń nie są zobowiązani wobec jakiegokolwiek czytelnika niniejszego raportu do 
zachowania należytej staranności i zrzekają się wszelkiej odpowiedzialności z tytułu jakichkolwiek ocen lub wniosków czytelników. Milliman nie przyjmuje 
odpowiedzialności za jakiekolwiek straty lub szkody poniesione przez jakiekogolwiek czytelnika w wyniku działania lub zaniechania działania  
w oparciu o jakiekolwiek wnioski, stwierdzenia, fakty, liczby, opinie lub stwierdzenia zawarte w niniejszym raporcie.
©2023 Milliman i PIU. Wszelkie prawa zastrzeżone. Raport oraz wszelkie informacje w nim zawarte są chronione prawami autorskimi Milliman oraz  
Polskiej Izby Ubezpieczeń i nie mogą być rozpowszechniane, modyfikowane ani powielane bez uzyskania zgody Milliman i PIU.
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