Jakiej formie oszczedzania
na emeryture Polacy ufajg
najbardziej?

Co bardzo ksztattuje zaufanie do
systemu emerytalnego?

Jaok swiadomosé
cztonkostwa w OFE
wplywa na zaufanie

do tej formy oszczedzania?

Co najbardziej pomogtoby
zwiekszy¢ zaufanie

do pozostatych form
oszczedzania na emeryture?
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Zaufanie do ZUS wzrasta wprost proporcjonalnie
do wieku badanych, zaufanie do OFE jest

Polacy najwigksze zaufanie majq najwieksze w srednim pokoleniu respon- 39% deklarujqeych, ze

do oszczedzania w ramach ZUS, dentéw, do IKE/IKZE wiréd osdb, ktére zaczynaijqg nalezq fjlo OFE ' 39'] % o
nastepnie w OFE, potem w IKE/IKZE, prace po studiach, a do PPK wéréd 40-latkéw deklarujgcych, ze kiedys byli
a na korcu w PPK w OFE, ufa oszczedzaniu

w tej formie

W przypadku ZUS dla

zwiekszenia zaufania

do tego elementu systemu W przypadku OFE, PPK i IKE/IKZE
. . o najwickszy wptyw najwigkszy wptyw na zwiekszenie zaufa-
Duzy wplyw na ksztatowanie opinii na miatoby zwigkszanie nia do tych elementéw systemu emerytal-
temat poszczegdlnych elementéw systemu wartoéci zgorma- nego mialyby szczegétowe, rzetelne
emerytainego ma opinia innych osob dzonych srodkéw oraz zrozumiate informacje na temat

swiadczonych ustug i sumy zgroma-
dzonych srodkow
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Temat numeru: 27 marca 2023

Zaufanie do poszczegolnych elementow
systemu emerytalnego

Poziom zaufania Polek i Polakéw wobec sktadowych
polskiego systemu emerytalnego jest zroznicowany
i uzalezniony od wielu czynnikéw demograficznych.

ZAUFANIE DO ZAKLADU UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

Czterech na dziesieciu badanych (39.6%) zadeklarowalo, ze
ma zaufanie do oszczedzania na emeryture w ramach ZUS,
przy czym co dziesigta osoba (10.6) stwierdzita, ze zdecydo-
wanie ufa tej formie oszczedzania, a trzy na dziesie¢ oséb
(29%) raczej ufa tej formie oszczedzania.

Co trzecia osoba (37.8%) zadeklarowata, ze nie ma zaufania
do oszczedzania na emeryture w ramach ZUS, przy czym co
piaty respondent (19.1%) zadeklarowal, ze zdecydowanie
nie ma zaufania do tego sposobu oszczedzania. Co piata
badana osoba (22.6%) nie miata zdania na temat oszczedze-
nia na emeryture w ramach ZUS lub nie korzysta z tej formy
oszczedzania.

Nie odnotowano znaczacych réznic w ocenie oszczedzania
w ramach ZUS w odniesieniu do plci respondentéw. Zna-

czace rdznice w ocenie tej formy oszczedzania pojawily sie
natomiast w odniesieniu do wieku respondentéw. Wyraznie
czesdciej zaufanie do oszczedzania w ramach ZUS deklaro-
wali najstarsi badani, powyzej 60. roku zycia. W tej grupie
co szbsta osoba (15.4%) zadeklarowala, Zze ma zdecydowane
zaufanie do tej formy oszczedzania.

W pozostalych grupach wiekowych zdecydowane zaufanie
do oszczedzania na emeryture w ramach ZUS zadeklaro-
walo srednio 8% badanych. Wyniki badan wskazuja na to,
ze im starszy respondent, tym zaufanie do oszczedzania

w ramach ZUS roénie. Dla przyktadu w grupie wiekowej 40-
49 lat temu sposobowi oszczedzania ufato fgcznie czterech
na dziesieciu badanych (39.6%), a w grupie wiekowej 20-24
lata ufat facznie co czwarty badany (24.9%). Zdecydowa-
ny brak zaufania do oszczedzania na emeryture w ramach
ZUS byt dwa razy nizszy w grupie wiekowej 60+ (13.3%) niz
w nizszych grupach wiekowych, gdzie zdecydowany brak
zaufania do oszczedzania w ramach ZUS, zadeklarowat co
czwarty badany (30-39 lat — 23.4%; 40-49 lat — 24.8%; 50-
59 lat — 25.1%, WYKRES 1).



WYKRES 1

Zautfanie do oszczedzania na emeryture w ramach ZUS wedtug wieku badanych.

50+ mm 50-59

nie korzystam

nie mam zdania

zdecydowanie nie

6,0%

3,0%

1,9%

51%

9,1%

10,3%

37,3%

15,7%

16,5%

15,4%

1,5%

21,4%

32,5%

36,0%

13,3%

25,1%

24,8%

23,4%

9,1%

21,2%

0,0%

s 40-49  wmm 30-39 e 25-20  wmm 20-24 —

15-19

raczej nie 15,9%
19,0%
18,2%
19,8%
34,0%
1,2%

20,7%

raczej tak 33,6%
26,5%
30,5%
30,2%
24,5%
18,1%

0,0%

zdecydowanie tak 15,4%
9,9%

9,1%

10,0%

1,9%

6,8%

6,0%
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Wraz ze wzrostem poziomu wyksztalcenia malato zaufanie
do ZUS jako formy oszczedzania na emeryture oraz wzrastal
poziom braku zaufania do tej formy oszczedzania. Dla przy-
ktadu, co pigty respondent (19.3%) z wyksztalceniem pod-
stawowym i co 6smy (12.7%) z wyksztalceniem zawodowym
oraz tylko co czternasty (7%) respondent z wyksztalceniem
wyzszym zdecydowanie ufal formie oszczedzania w ZUS. I na
drugim koncu skali: co 6smy respondent (12.7%) z wyksztal-
ceniem podstawowym, co szésty (15.6%) z wyksztalceniem
zawodowym i az co czwarty (26.7%) z wyksztalceniem wyz-
szym zdecydowanie nie ufal oszczedzaniu w ZUS.

Ponad potowa respondentéw (57.5%) zadeklarowata, ze ich
postrzeganie oszczedzania na emeryture w ramach ZUS jest
wynikiem wtasnych doswiadczen. Co czwarta osoba (26.5%)
przyznala, ze jej ocena to wynik ustalony na podstawie opinii
innych oséb, a co szdsta (16%) zadeklarowala, ze wynika to z
wizerunku, jaki posiada instytucja.

Zdaniem respondentéw, w celu zwiekszenia poziomu zaufa-
nia do oszczedzania w ramach ZUS, pomogloby skuteczne
zwiekszanie wartosci gromadzonych przez nich oszczednosci
(uwazal tak co trzeci badany — 36%) oraz rzetelne i prawidto-
we informacje w mediach (uwazat tak co trzeci badany - 34%)
(WYKRES 2).

WYKRES 2
Rozktad czynnikéw, ktdre zdaniem respondentéw mogtyby zwigkszy¢
zaufanie do oszczedzania na emeryture w ZUS.

mmm ymiarkowanie
by pomogto

mmm  bardzo
by pomogto

mmm nie pomogtoby

Dokfadne zrozumienie zasad dziafania tej formy oszczedzania
29,27
g
27,40
6,3%

Regularne, konkretne i zrozumiate informacie nt. $wiadczonych ustug
i sumy zgromadzonych oszczednosci

ey
39,0% |
25,67

5,9%

Fachowa i uprzejma obstuga klienta

B

30,77
25,67 [

61%

Skuteczne zwigkszanie warto$ci gromadzonych przeze mnie oszczednosci

36,0 |
<4<y |
19,27 I

6,4%

Rzetelne i prawdziwe informacje w mediach

30,0° |

391
20,77 |

6,2%



ZAUFANIE DO OTWARTYCH FUNDUSZY EMERYTALNYCH

Co piaty respondent (22.4%) zadeklarowal, ze ma zaufanie

do oszczedzania na emeryture w ramach Otwartych Funduszy
Emerytalnych, przy czym 5.9% badanych zdecydowanie ufa-
Yo tej formie oszczedzania, a co siédma osoba (16.5%) raczej
ufala tej formie oszczedzania.

Czterech na dziesieciu badanych (41%) nie ufato OFE jako
formie oszczedzania na emeryture, z czego potowa w tej gru-
pie nie ufala zdecydowanie. Co trzeci badany (36.6%) nie mial
zdania na ten temat, nie korzystatl z tej formy oszczedzania

i nic o niej nie wiedzial.

Nieco czesciej oszczedzaniu w ramach OFE ufali mezczyzni
niz kobiety (co czwarty mezczyzna — 24.6% vs. co pigta kobie-
ta - 20.3%). Wiek 30 lat wydaje sie przetlomowy, jesli chodzi
o zaufanie do OFE - wyraznie wtedy wzrastalo (do ok. 25%)

i w kolejnych grupach wiekowych utrzymywato sie na podob-
nym poziomie. Najmniejsze zaufanie do OFE mieli najmtodsi
badani, wsréd ktérych zaufanie do OFE oscyluje w granicach
6% (WYKRES 3).

Im wyzszy stopien wyksztalcenia badanych, tym zwiekszat
sie odsetek os6b, ktore zdecydowanie nie ufaly oszczedza-
niu w OFE. Dla przykladu zdecydowanie nie ufata tej formie
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oszczedzania co pigta osoba z wyksztalceniem zawodowym
(20.3%) ico siédma osoba z wyksztalceniem srednim (16.2%)
oraz co czwarta osoba z wyksztalceniem wyzszym (25.6%).

Spadek zaufania do oszczedzania na emeryture w ramach OFE
byt wprost proporcjonalny do wzrostu zarobkéw badanych.
Zdecydowanie nie ufala oszczedzaniu w ramach OFE co dzie-
sigta osoba (9.6%) z dochodem do 1200 zlotych netto oraz co
siédma osoba (12.7%) z dochodem miedzy 1200 a 2000 netto
oraz co czwarta osoba (25.8% z dochodami powyzej 4000
netto.

Blisko czterech na dziesieciu badanych (37.7%)
zadeklarowalo, ze swoja opinie na temat oszczedzania w
ramach OFE wyro-bilo na podstawie wlasnych doswiadczen,
podobna liczebnie grupa (40.1%) na podstawie opinii innych
0s6b, a co pigty badany (22.2%) na podstawie wizerunku jaki
maja OFE.

Wsrdd oséb, ktére zadeklarowaly, ze naleza do OFE naj-
liczniejsza jest grupa, ktéra ma zaufanie do tego systemu
oszczedzania. W tej grupie 39% zdecydowanie ufa i raczej ufa
oszczedzaniu w OFE. W grupie respondentéw, ktérzy zadekla-
rowali, ze byli kiedy$s w OFE, zaufanie do OFE jest na pozio-
mie 30.1%. W grupie, ktéra zadeklarowala, ze nigdy nie byta
cztonkiem OFE zaufanie wynosi 14.2% (WYKRES 4).



WYKRES 3

Zaufanie do oszczedzania na emeryture w ramach OFE wedtug wieku badanych.
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24,0%
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16,0%
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0,0%
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WYKRES 4
Stopien zaufania do oszczedzania na emeryture w ramach OFE
w podziale na przynaleznoéé do OFE.

— — — — — —
zdecydowanie  raczej tak raczej nie raczej nie nie mam nie korzystam
tak zdania

jestem cztonkiem OFE

6,67 NG

32,4% [
22,% [

18,4% [

07%

byfem czfonkiem OFE
10,7%
19,4%
28,1%

25,5%

2,6%

nie jestem i nie byfem cztonkiem OFE
3,7%
10,5%
19,5%

19,3%

20,7%

nie wiem
6,9%
19,1%
16,0%

14,5%

12,2%

WYKRES 5 W\

Rozktad czynnikéw, ktére zdaniem respondentéw mogtyby zwigkszyé VI 4
zaufanie do oszczedzania na emeryture w OFE.

= bardzo mmm umiarkowanie mmm nie pomogloby mmm nie mam
by pomogto by pomogto zdania

Dokfadne zrozumienie zasad dziatania tej formy oszczedzania

20
3.6 I

33,30
9,37 [N

Regularne, konkretne i zrozumiate informacje nt. $wiadczonych ustug

i sumy zgromadzonych oszczedznosci

22,5

30,40
2,57
9,37 NN

Fachowa i uprzejma obstuga klienta

20,07

33,67 I
3,2

10,0 (I

Skuteczne zwigkszanie wartoéci gromadzonych przeze mnie oszczednosci
20,5
36,7% —
29,1 [
9,7 I

Rzetelne i prawdziwe informacje w mediach

2,6

35,3 |
29,7+ I

9,37 [N



Zaufanie do oszczedzania na emeryture w ramach PPK y J 4

Zdaniem respondentéw w celu zwiekszenia zaufania do oszcze- . WYKRES 6 ANN
wedtug wieku badanych.

dzania na emeryture w ramach OFE najbardziej pomogloby

regularne, konkretne i zrozumiate informacje na temat $wiad-
. ;. . = 60+ mm 50-59 40-49 wmm 30-39 wesm 25-20 mmm 20-24 w=m 15-19
czonych ustug i sumy zgromadzonych oszczednosci (uwaza tak

co czwarta badana osoba — 24.9%), skuteczne zwiekszanie war-

nie korzystam 22,1 I
tosci gromadzonych oszczednosci (uwaza tak co czwarta osoba 1o
— 24.5%) oraz fachowa i uprzejma obstuga (uwaza 24.4% oséb, gt —————————— -
WYKRES 5). 1o
X nie mam zdania 24,77 [
ZAUFANIE DO PRACOWNICZYCH PLANOW KAPITALtOWYCH 26,57
Blisko co piaty respondent (18.8%) zadeklarowal, Ze ma zaufa- 2030 I
29,0% _
nie do oszczedzania na emeryture w ramach Pracowniczych . __________
Planéw Kapitatowych, przy czym zdecydowane zaufanie do tego o
. ) , zdecydowanie 15,7% I
typu oszczedzania miato 3.8% oséb. nie 20,57 I
21,07 I
13,90 I
Brak zaufania do oszczedzania tego typu zadeklarowato blisko 25—
czterech na dziesieciu badanych (38.3%), a w tej grupie potowa
R : . racze nie 000 I
zdecydowanie nie miata zaufania do oszczedzania w ramach 15,07
PPK. Duza cze$¢ badanych (42.9%) nie miala wiedzy na temat 22,57 —
.9 I
oszczedzania w PPK, nie korzystala i nie zna tego systemu. 57 I
raczej tak 15,5% I
Podejscie do oszczedzania w ramach PPK nie r6znicuje pteé oraz 15,6% I
w malym stopniu wiek. Warto jednak zaznaczy¢, ze najstarsi .- =
badani powyzej 60 roku Zycia w najmniejszym stopniu zade- 15,0%
klarowali brak zaufania do tego typu oszczedzania. Pie¢dzie- ey domanic p—
sieciolatkowie wykazali najwyzszy ze wszystkich grup wieko- fak 1% EE
wych wskaznik zdecydowanego braku zaufania do PPK (24.8%, vo NS
2,8 N

WYKRES 6).



Wyrazny brak zaufania do oszczedzania na emeryture w ra-
mach PPK wida¢ wsréd oséb zarabiajacych najwiecej, czyli po-
wyzej 6000 zlotych. W tej grupie 13.5% zadeklarowalo, ze ma
zaufanie do PPK, a 68.4% zadeklarowalo, ze nie ma zaufania.

Swoja opinie na temat PPK co druga osoba (51.6%) sformuto-
wala na podstawie opinii innych oséb, co czwarta (26.8%) na
podstawie wizerunku programu, a co pigta (21.6%) na podsta-
wie wlasnych doswiadczen.

Respondenci zadeklarowali, ze w celu zwiekszenia zaufania do
oszczedzania w ramach PPK bardzo by pomogto doktadne zro-
zumienie zasad dziatania tej formy oszczedzania (23.1%) oraz
regularne, konkretne i zrozumiate informacje na temat $wiad-
czonych ustug i sumy zgromadzonych oszczednosci (23.1%,
WYKRES 7).

ZAUFANIE DO INDYWIDUALNYCH KONT EMERYTALNYCH

I INDYWIDUALNYCH KONT ZABEZPIECZENIA EMERYTALNEGO
Zaufanie do oszczedzania na emeryture w ramach Indywidu-
alnego Konta Emerytalnego i Indywidualnego Konta Zabez-
pieczenia Emerytalnego zadeklarowato 22.6% respondentéw,
przy czym co dwudziesta osoba (5%) zadeklarowata zdecydo-
wane zaufanie.

Brak zaufania do oszczedzania w ramach IKE/IKZE miata co
trzecia badana osoba (36.4%), przy czym 19.1% zadeklarowato
zdecydowany brak zaufania. Cztery na dziesie¢ badanych oséb
(41%) zadeklarowalo, ze w ogdle nie korzysta z tego sposobu

WYKRES 7

Rozktad czynnikéw, ktdre zdaniem respondentéw mogtyby zwigkszy¢
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zaufanie do oszczedzania na emeryture w PPK.

mmm ymiarkowanie
by pomogto

mmm  bardzo
by pomogto

mmm nie pomogtoby

Dokfadne zrozumienie zasad dziafania tej formy oszczedzania
251
30,2 |

Regularne, konkretne i zrozumiate informacie nt. $wiadczonych ustug
i sumy zgromadzonych oszczednosci

231%
s3,0% |
30,67 |

12,5%

Fachowa i uprzejma obstuga klienta

211

331
32,3% |

13,5%

Skuteczne zwigkszanie warto$ci gromadzonych przeze mnie oszczednosci

20,5 I

38,1 |
29,5 |

11,9%

Rzetelne i prawdziwe informacje w mediach

19,57

275 I
30,1 |

12,5%
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oszczedzania na emeryture i nie ma na ten temat wiedzy.

Podejscie do tego typu oszczedzania nie byto wyraZnie zr6zni-
cowane ze wzgledu na ple¢. Wsréd oséb w wieku miedzy 30.

a 60. rokiem zycia najwiekszy odsetek badanych zadeklarowat,
ze zdecydowanie nie ufa temu sposobowi oszczedzania. Wsréd
30-latkéw i 50-latkéw byta to co pigta osoba (odpowiednio:
19.9% 1 20.6%), a wérdd 40-latkéw byta to co czwarta oso-

ba (25.6%). Jednoczesnie wsrdd 40-latkéw byt najwiekszy
odsetek oséb, ktére zdecydowanie ufaly temu sposobowi
oszczedzania na emeryture — co dziesigta osoba w tej grupie
(9.4%). Wsréod 30-latkow jest to 3.4%, a wrdd 50-latkéw 6.1%
(WYKRES 9).

Wraz ze wzrostem wyksztalcenia zwiekszat sie réwniez odse-
tek oséb, ktére zdecydowanie nie majg zaufania do oszczedza-
nia w ramach IKE/IKZE.

Respondenci swojg ocene programu opierali gtéwnie na opinii
innych oséb (48.8%). Co czwarta osoba (27.6%) opierala jg
na wizerunku programu, a 23.6% na wlasnym doswiadczeniu.

Zdaniem badanych na wzrost zaufania do oszczedzania w ra-
mach IKE/IKZE mialoby przede wszystkim regularne, kon-
kretne i zrozumiate informacje na temat $wiadczonych ustug
i sumy zgromadzonych oszczednosci (26.5%), doktadne zro-
zumienie zasad dziatania tej formy oszczedzania (23.8%) oraz
skuteczne zwiekszanie wartosci gromadzonych oszczednosci
(23.5%, WYKRES 8).

WYKRES 8 A\ N
Rozktad czynnikéw, ktére zdaniem respondentéw mogtyby zwigkszyé VI 4
zaufanie do oszczedzania na emeryture w IKE/IKZE.
= bardzo mmm ymiarkowanie mmm nie pomogtoby

by pomoglo by pomogto

Dokfadne zrozumienie zasad dziafania tej formy oszczedzania

25,07

34,67
21,07

10,6%

Regularne, konkretne i zrozumiate informacije nt. $wiadczonych ustug
i sumy zgromadzonych oszczedznosci

26,5%
33,2% |
20,2

1,1%

Fachowa i uprzejma obstuga klienta

22,57

35,0
30,32 |

1,4%

Skuteczne zwiekszanie warto$ci gromadzonych przeze mnie oszczednosci

20,5 I

40,0+ |
25,5% I

10,9%

Rzetelne i prawdziwe informacje w mediach

20,5 |
e
29,3 [

1,1%

n



WYKRES 9

Zaufanie do oszczedzania na emeryture w ramach IKE/IKZE wedtug wieku badanych.
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nie korzystam

nie mam zdania
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20,6%

17,7%

9,9%

12,1%

16,3%
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37,3%

25,7%

25,2%

21,2%

20,7%

26,9%

36,3%

36,0%

17,9%

20,6%

25,6%

19,9%

9,4%

18,7%

0,0%

s 40-49  wmm 30-39 e 25-20  wmm 20-24 —

15-19

raczej nie

raczej tak

zdecydowanie tak

17,9%

13,6%

12,1%

25,7%

19,9%

7,2%

20,7%

13,7%

16,8%

21,7%

18,3%

26,7%

17,0%

6,0%

4,1%

6,1%

9,4%

3,4%

0,8%

7,3%

0,0%
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Komentarz socjologiczny

Najwiekszym poziomem zaufania wsréd Polakow — w zestawieniu
czterech elementow systemu emerytalnego — cieszy sie Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych. Nie dziwi to z kilku wzgledow. Po
pierwsze, jest to instytucja, ktéra ma bardzo dtugg marke
itradycje. Po drugie, utozsamiana jest z paristwem, ktore nie moze
upasé, w zwigzku z tym, nie moze upasé rowniez ZUS. Po trzecie, co
wynika z powyzszych uwag, oszczedzanie na emeryture w ramach
ZUS wydaje sie najbardziej pewne.

Przy czym nalezy zauwazyc, ze ,wiara” w ZUS jest wyraznie
wyzsza w starszych pokoleniach, szczegolnie wsrod tych osob,
ktore juz pobierajq emeryture albo sq bliskie osiggniecia wieku
emerytalnego. Po trzecie, wyptata srodkow z ZUS po przejsciu na
emeryture jest —w odroznieniu od pozostatych elementow systemu
- zauwazalna od lat.

W przypadku kazdego z elementéw systemu (poza ZUS)
respondenci zwracajg najczesciej uwage na to, ze jasne i regularne
informacje na temat ustug i zgromadzonej sumy oszczednosci
przyczynityby sie do wzrostu zaufania.

dr Tomasz Sobierajski

Badanie ,Zaufanie do poszczegdlnych elementéw systemu emerytalnego” zostalo przeprowadzone przez
IPSOS na zlecenie IGTE w dniach od 8 do 12 wrzesnia 2022 roku metoda CAPI na reprezentatywnej prébie
mieszkancéw Polski powyzej 15. roku
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Izba Gospodarcza
Towarzystw Emerytalnych to zatozona w 1999
roku organizacja samorzqdu gospodarczego reprez-
entujgca branze Powszechnych Towarzystw Emerytalnych,

instytucji zarzqdzajgcych Otwartymi Funduszami Emerytalnymi
oraz Dobrowolnymi Funduszami Emerytalnymi. |zba zrzesza 7 to-
warzystw reprezentujgcych interesy okoto 15 mln swoich klientéw.
Czlonkowie |zby zarzqdzajq aktywami o wartosci stu kilkudziesieciu
mld ztotych, ktére inwestujq gféwnie w polskq gospodarke. IGTE
prowadzi dziatania wspierajgce tworzenie legislacji sprzyjajqcej
efektywnemu systemowi emerytalnemu, rozwija wiedze eksperckg
w zakresie zabezpieczenia emerytalnego i rynku kapitatowego,
buduije relacje z interesariuszami, przekazuje wyniki swoich prac

opinii spotecznej oraz podejmuije inicjatywy edukacyijne.

7 ok. 15 mln

ol. 160 mld zt
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