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Raport i wnioski z badania Prudential Family Index: ,, Postawy Polakow wobec ubezpieczen na zycie w dobie pandemii
SARS-Cov-2"

Warszawa, 1 grudnia 2020

Jak pandemia wptyneta na podejscie Polakow do ubezpieczen na zycie?

Zmienia sie podejscie Polakéw do ubezpieczen na zycie, trendy s bardzo wyrazne. Polacy postrzegajg ubezpieczenia na
zycie jako co$, co moze sie przydac szczegdlnie w dobie pandemii. Codziennie podawany jest bilans chorych z powodu
koronawirusa, nic wiec dziwnego, ze zdaniem Polakdw najwazniejszym elementem w polisie na zycie jest ubezpieczenie
na wypadek powainego zachorowania — pokazujg wyniki badania Prudential Family Index*. Coraz wiecej z nas
postrzega ubezpieczenia na zycie jako przejaw roztropnosci i rozsgdku. Jednoczesnie spada liczba oséb myslacych, ze
polisy Zyciowe to wymuszona koniecznosé lub przywilej dla zamoznych. Polacy obecnie majg polisy zyciowe w réinej
formie, w tym rosnie liczba posiadaczy indywidualnych polis na zycie. Czy trudny czas pandemii wywota dtugofalowa
zmiane w podejsciu do polis zyciowych? Obserwowane trendy nie pozostawiajg ztudzen.

EPIDEMIA ZMIENIA PODEJSCIE POLAKOW DO UBEZPIECZEN NA ZYCIE

Pandemia i towarzyszace jej poczucie zagrozenia moga stac sie okazjg na zwiekszenie swiadomosci klientéw zaréwno co
do przydatnosci ubezpieczen zyciowych, jak i wiekszej potrzeby posiadania takich polis. Media codziennie podajg nowe
dane zgonodw i zachorowan z powodu koronawirusa. Czy obecna sytuacja wptywa na zmiane postrzegania ubezpieczen
na zycie? Czy mozna mowic¢ o obserwowalnym trendzie rosngcej swiadomosci potrzeby posiadania polisy zyciowej?
Wyniki badania Prudential Family Index* zdecydowanie potwierdzajg wyrazny kierunek zmian. Spora czes$¢ Polakow
uwaza, ze ubezpieczenie na zycie jest niezbedne w czasie pandemii. Za ubezpieczeniem opowiada sie 42%, co trzeci
badany jest przeciw.

PRZEtAMANIE MITU ,JAK NIC MI SIE NIE STANIE, TO NIC NIE DOSTANE”

Polacy rozumiejg, ze ubezpieczenia na zycie zabezpieczajg ich nie tylko na wypadek $mierci. Obserwowane kierunki
zmian mogg dowodzi¢, ze w swiadomosci Polakéw nastgpito przetamanie. Zagrozenia wywotane koronawirusem obalajg
dotychczasowy mit gtoszagcy, ze ,ubezpieczenie na zycie to strata pieniedzy, bo jak nic mi sie nie stanie, to nic nie
dostane”. Polacy zaczynajg dostrzegac realne korzysci polis zyciowych. Najwazniejszym elementem polisy zyciowej jest
ubezpieczenie na wypadek powaznego zachorowania. Jest to naturalne, biorgc pod uwage fakt, w jak trudnej sytuacji
epidemicznej obecnie sie znalezlismy. Na drugim miejscu Polacy doceniajg zabezpieczenie na wypadek pobytu w
szpitalu czy utraty zdolnosci do pracy i wreszcie ubezpieczenie utraty zycia. Dodatkowo spada liczba sceptykow
gtoszgcych wspomniany mit: w 2017 roku byto ich 24%, a 13% w 2020 — takie wnioski ptyng z badania Prudential Family
Index*

CORAZ WIECEJ POLAKOW POSTRZEGA POSIADANIE POLISY ZYCIOWEJ JAKO PRZEJAW ROZSADKU

Istotnosc¢ roli ubezpieczen na zycie odzwierciedla rosnaca liczba Polakéw, ktérzy uwazajg, ze ubezpieczenia na zycie to
przejaw roztropnosci i rozsadku. Taka odpowiedz wskazato az 65% badanych — dla poréwnania w 2017 roku tak myslato
53% respondentéw. Mozna zatem stwierdzi¢, ze przez trzy lata obserwowany jest rosngcy trend zrozumienia roli
ubezpieczen zyciowych. Dodatkowym potwierdzeniem zmiany w nastawieniu jest to, ze coraz mniej badanych
postrzega ubezpieczenie na zycie jako wymuszong koniecznos¢ — spadek z 22% na 16%. Maleje réwniez liczba Polakow,
ktdrzy mysla, ze polisy na zycie to przywilej dla zamoznych —z 20% w 2017 roku na 15% obecnie.
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CORAZ WIECEJ POLAKOW MA POLISY ZYCIOWE

Coraz wiecej Polakow deklaruje, ze posiadajg indywidualne polisy zyciowe (w 2017 roku 42%, obecnie 56%). Wzrasta
rowniez liczba osdb majgcych polisy grupowe (33% w 2017 roku, do 41% w 2020). Ubezpieczenia w pracy mogg mieé
skromniejszy zakres, nizsze sumy ubezpieczenia, jak réwniez mogg nie by¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb
osoby ubezpieczonej. Obserwowany jest rowniez trend spadku liczby oséb niemajacych polis na zycie. Badanie
dodatkowo pokazuje inne dwie wazne zmiany pomiedzy rokiem 2017 a 2020. Po pierwsze o 14 punktdéw procentowych
(z 33% do 19%) spadta liczba ankietowanych niemajacych zadnego ubezpieczenia. Jednoczesnie w grupie oséb
deklarujacych posiadanie ubezpieczenia na zycie badanie wskazato wzrost z 8% do 16% osdb majacych wiecej niz jedng
polise na zycie.

PRZYCZYNY BRAKU POSIADANIA POLIS ZYCIOWYCH

Wygoda, brak zaufania do agentéw ubezpieczeniowych oraz wymowka typu ,mam teraz pilniejsze rzeczy na gtowie” to
najczestsze przyczyny nieposiadania polis zyciowych. Wygodniej jest nie podejmowacé samemu decyzji o wyborze polisy
na zycie. ,Pracodawca zrobit to za mnie, objat mnie polisg grupowg”. Na drugim miejscu badani wskazali brak zaufania
do agentow ubezpieczeniowych. Polacy obawiajg sie, ze zostang namdwieni na zakup czegos, czego nie potrzebuja.
Trzeci najbardziej popularny argument brzmi: ,Mamy pilniejsze rzeczy na gtowie i odktadamy to na pdzniej”. Dodatkowo
postrzegamy ubezpieczenia na zycie jako skomplikowane. Polacy nie znajg sie na ubezpieczeniach, co utrudnia podjecie
decyzji. Dynamika postaw Polakéw co do posiadania polis zyciowych na przestrzeni trzech lat pokazuje, ze minimalnie
spada liczba deklaracji Polakéw typu: ubezpieczenia na zycie w pracy w petni wystarczg.

KOMENTARZ DO WYNIKOW BADAN: JAROStAW BARTKIEWICZ, PREZES PRUDENTIAL W POLSCE

,Pandemia koronawirusa to niecodzienny, trudny i bezprecedensowy czas, ktory sktania do refleksji, jak chronimy swoje
zdrowie i zycie. Coraz wiecej z nas zaczyna postrzega¢ posiadanie polisy zyciowej jako przejaw roztropnosci i rozsgdku,
jednoczesnie przestajemy traktowac polisy zyciowe jako przywilej dla bogaczy i wymuszong koniecznosé. Wydaje sie, ze
Polacy docenig istotnos¢ ubezpieczen na zycie. Rodacy w dobie epidemii dostrzegajg réwniez dodatkowe elementy
ubezpieczen na zycie (ubezpieczenie na wypadek powaznego zachorowania, pobytu w szpitalu czy utraty zdolnosci do
pracy), ktére w trudnych momentach mogga okazac sie realnym wsparciem. Obserwowane trendy w dobie covidowej
rzeczywistosci sg dos¢ wyrazne. Miejmy nadzieje, ze zmiany wywotane epidemia, obserwowane trendy i wysitek branzy

sprawig, ze Polacy coraz chetniej bedg siegac po polisy zyciowe”.

* Zrédto: Badanie Prudential Family Index 2020 ,,Postawy Polakéw wobec ubezpieczen na zycie w dobie pandemii SARS-Cov-2, IX 2020” /badanie
ogdlnopolskie/préba reprezentatywna 25-45 lat/Badanie przeprowadzone we wrzesniu 2020 roku. Badanie zrealizowano metodg indywidualnych
wywiaddw kwestionariuszowych prowadzonych przez Internet wsrdd cztonkdw panelu badawczego Opinie.pl nalezgcego do agencji badawczej IQS.

Kontakt dla mediéw:

Marta Skowron-Moszkowicz

PR manager, rzeczniczka prasowa
marta.skowron-moszkowicz@ prudential.pl
t.519-041-231
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PRUDENTIAL W POLSCE

Prudential prowadzi dziatalno$¢ w Polsce od marca 2013 roku. Firma wchodzi w skiad zatozonej w 1848 r. brytyjskiej grupy ubezpieczeniowej.
Prudential dziatat w Polsce od 1927 do 1939 r., oferujac ubezpieczenie na zycie jako angielska spotka akcyjna Towarzystwo Ubezpieczeri Prudential
oraz pod polska marka, przejeta przez Prudential w 1927 roku, Towarzystwo Ubezpieczen ,Przezorno$¢”. Obecnie firma dziata w Polsce jako
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Prudential International Assurance plc Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce. Prudential oferuje rozwigzania, ktére zapewniaja ochrone ubezpieczeniowa
potaczong z mozliwoscig oszczedzania na dowolny cel. Rozwija rowniez swojg oferte produktowg, wprowadzajac do niej szereg umow dodatkowych,
zabezpieczajgcych Klientéw finansowo np. na wypadek powaznego zachorowania albo na wypadek powaznego inwalidztwa. Prudential wspoétpracuje
obecnie z ok. tysigcem przedstawicieli wytacznych oraz ponad dziesiecioma tysigcami przedstawicieli pracujgcych dla multiagencji dystrybuujacych
ubezpieczenia firmy. Klienci sieci Play sg réwniez objeci ochrong ubezpieczeniows. Przedstawiciele wytgczni Prudential pracujg w sieci 20 oddziatéw,
w najwigkszych miastach Polski. Firma stawia na rozwdj sieci wiasnej i chce pozyska¢ do wspétpracy ok. trzy tysigce osob.

Motto Prudential brzmi: ,Od ponad 170 lat. staramy sie robic¢ wiecej niz inni, bo dla kogos moze to znaczy¢ wszystko”. To powdd, dla ktérego firma
konsekwentnie komunikuje swojg wieloletnig tradycje i kluczowg dla ubezpieczyciela warto$¢ dotrzymywania obietnic. Prudential wspart produkcje
filmu ,Warszawa 1935”, ukazujacego piekno przedwojennej Warszawy, Przedstawit prawdziwe historie spadkobiercow posiadaczy przedwojennych
polis, wystawionych jeszcze za czaséw Il Rzeczpospolitej. Firma w dalszym ciggu poszukuje spadkobiercéw swoich klientow sprzed drugiej wojny
Swiatowej, a do tej pory wyptacita ponad 20 min funtéw szterlingdw tytutem swiadczen z przedwojennych polis. Informacje o poszukiwaniach
potomkdéw dawnych klientdw mozna znalezé na polskiej stronie internetowej Prudential. Lista przedwojennych klientéw firmy znajduje sie tutaj:
https://www.prudential.pl/historia. Prudential wspierat réwniez akcje spoteczng ,Daje Stowo”, majaca na celu przywrdcenie wartosci danemu stowu

oraz promujaca dotrzymywanie obietnic. W czerwcu 2015 r. Prudential zostat wyrdzniony Grand Prix w konkursie Golden Arrow za najlepsza i
najbardziej efektywng kampanie reklamowa roku w Polsce. W pazdzierniku 2015 r. kampania o dotrzymanych obietnicach zwyciezyta réwniez w
kategorii ,Ubezpieczenia i inwestycje”, otrzymujgc srebrng statuetke Effie (ztotej nie przyznano), a w 2016 r. ubezpieczyciel ponownie zostat
wyrézniony nagrodg Golden Arrow za najlepsza kampanie zintegrowana oraz Ztotym Effie za najbardziej efektywng kampanie reklamowag w
ubezpieczeniach za pierwszg odstone kampanii ,Mtodzi Bogowie”. Specjalny serwis poswiecony tematom kampanii znajduje sie pod adresem
www.mlodzibogowie.pl. Jesienig 2018 r. Prudential zostat wyrdzniony Srebrnym Effie w kategorii ,Ubezpieczenia i Inwestycje” oraz Ztotym Effie w

kategorii ,Long term marketing excellence” — zadna inna firma ubezpieczeniowa w Polsce nie moze sie pochwali¢ serig tak chlubnych nagréd.

Od wiosny 2016 r. prezesem Prudential w Polsce jest Jarostaw Bartkiewicz.
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