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UBEZPIECZENIA JAKO KOMPONENT I NARZEDZIE
SPOLECZNE) ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

Streszczenie

Analizujgc mikroekonomiczne znaczenie ubezpieczenia, najczeéciej ekspo-
nuje sie jego role jako instrumentu zarzadzania ryzykiem w organizacji. Jednak
zlozona i wielowatkowa charakterystyka tego narzedzia sprzyja poszukiwaniu
nowych wymiaréw i konotacji ubezpieczenia. Obserwacja tendencji wystepu-
jacych na polskim rynku ubezpieczen prowadzi do wniosku, iz istnieje wiele
nierozpoznanych i mozliwych do wykorzystania w praktyce czynnikéw wzrostu
popytu na ubezpieczenia, stanowigcych jednocze$nie dzwignie rozwoju rynku
ubezpieczeniowego. Identyfikacja i analiza spotecznych aspektéw metody ubez-
pieczenia upowaznia do postrzegania programoéw ochrony ubezpieczeniowej
jako efektywnego atrybutu dzialan z zakresu CSR w przedsi¢biorstwie, co
w konsekwencji moze przyczyni¢ sie do wzrostu popytu na rynku ubezpieczen.
Wykorzystanie ubezpieczeniowych instrumentéw zarzadzania ryzykiem, ktore
réwnocze$nie bedg nalezaly do katalogu ,,dobrych praktyk” w przedsigbior-
stwie bedzie wiec efektem $wiadomego podejécia do ryzyka, profesjonalnego
zaprojektowania ochrony ubezpieczeniowej oraz umiejetnego wyeksponowania
spolecznych atutéw programu ubezpieczeniowego w kontekscie korzysci, ktére
moga odnie$¢ poszczegélne grupy interesariuszy. Beneficjentami programéw
ubezpieczeniowych przedsiebiorstwa sa wszyscy interesariusze: wlasciciele,
kadra menadzerska, pracownicy, dostawcy, odbiorcy, klienci, uzytkownicy
$rodowiska naturalnego.

Stowa kluczowe: CSR, spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu, zarzadzanie
ryzykiem, ubezpieczenia spoteczne, ubezpieczenia gospodarcze.

Kody JEL: G2, G32

CSR jako szansa rozwoju rynku ubezpieczeniowego

Wsrdéd podmiotdéw strony popytowej rynku ubezpieczeniowego, a réwno-
cze$nie rzeczywistych i potencjalnych klientéw zakladéw ubezpieczen wymie-
ni¢ mozna osoby fizyczne (czgsto w literaturze przedmiotu zamiennie stosuje
sie pojecie ,gospodarstwo domowe” lub ,rodzinne gospodarstwo domowe”
wskazujac na ekonomiczne znaczenie i aspekty funkcjonowania tej kategorii)'

! Szeroko na ten temat pisze np. Szumlicz (2005).
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i osoby prawne (podmioty gospodarcze, jednostki budzetowe oraz organizacje
pozarzadowe)’. W rozwazaniach nad stanem, kierunkami i perspektywami
rozwoju rynku ubezpieczeniowego w Polsce znajdujemy odniesienia do wielu
uwarunkowan zewnetrznych (szanse i zagrozenia w dalszym i blizszym otocze-
niu rynku), jak i wewnetrznych (silne i stabe strony zwigzane z funkcjonowaniem
strony podazowej — czyli poszczegolnych zakladéw ubezpieczen i zwigzanych
z nimi podmiotéw np. agencji i multiagencji ubezpieczeniowych, centrow li-
kwidacji szkod itp.). W tym ujeciu rozwdj rynku bedzie zalezal od umiejetnosci
budowania i realizowania przez poszczegdlnych ubezpieczycieli takich strategii
dzialania, ktore pozwola wykorzysta¢ szanse i przygotowac si¢ do zagrozen oraz
wzmocni¢ i wyeksponowac silne strony, réwnocze$nie eliminujac stabosci. Wazna
jest przy tym taka wizja rozwoju rynku, ktdra bedzie si¢ wspierata na pobudzaniu
strony popytowej tak, aby nastepowal faktyczny, odczuwalny w skali makro
wzrost sprzedazy polis, a nie jedynie transferéw klientéw, przyciaganych przez
poszczegolnych ubezpieczycieli przy pomocy marketingowych zachet oferowa-
nych w celu osiggniecia lepszej pozycji konkurencyjnej.

Nalezy wiec, nie rezygnujac oczywiscie z poszukiwania skutecznych
i dostosowanych do specyfiki branzy ubezpieczeniowej instrumentéw marke-
tingowych (tworzacych tzw. mix marketingowy w postaci produktu, ceny, dys-
trybucji, promocji oraz ewentualnie personelu, a w ramach promocji - tzw. mix
promocyjny w postaci reklamy, sprzedazy bezposredniej, promocji sprzedazy,
public relations i ewentualnie sponsoringu)’, odkrywac kolejne nisze rynko-
we?, identyfikowac i wzmacnia¢ stymulatory popytu, wspiera¢ rozwoj potrzeb
ubezpieczeniowych i motywacji do poszukiwania ochrony ubezpieczeniowe;.
Sa to wiec postulaty $cisle korespondujace z zalozeniami trzeciego etapu’ pro-
cesu rozwoju marketingu urzeczywistniajacego si¢ w orientacji na nabywce (to
znaczy na jego potrzeby oraz na wspolne rozwigzywanie problemow).

W $wietle powyzszych stwierdzen mozna sformutowac hipoteze, iz istnieje
jeszcze wiele nierozpoznanych i mozliwych do wykorzystania w praktyce czyn-
nikéw wzrostu popytu na ubezpieczenia, stanowigcych jednoczesnie dZzwignie
faktycznego, a nie pozornego® rozwoju rynku ubezpieczeniowego. Szczegdlnie

W literaturze przedmiotu spotka¢ mozna nieco inne podejscie do klasyfikacji ubezpieczen wynikajacej
z kryteriéw podmiotowych. Ot6z wéréd ,,podmiotow, ktére decydujg o popycie na produkty (ustugi)
ubezpieczeniowe” czyli korzystaja z ochrony ubezpieczeniowej wymienia sie przedsiebiorstwa i gospo-
darstwa domowe. Por. Hadyniak, Szumlicz (2010, s. 76).

> Por. np. Pazio (2001, s. 128-136).

Interesujgce rozwazania na temat gospodarstw domowych jako szczegélnie zaniedbanej, ewidentnie
niezagospodarowanej niszy dla polskiego rynku ubezpieczen znajdujemy (w:) Holly (2005, s. 271-275).
Ta nowoczesna orientacja marketingowa stanowi kontynuacje poprzednich etapéw rozwoju marke-
tingu, pierwszego — orientacji na produkcje i drugiego - orientacji na sprzedawce.

Analiza, a takze obserwacja rynku ubezpieczeniowego potwierdza stuszno$¢ pogladu, iz zaklady ubez-
pieczen w swoich strategiach marketingowych koncentruja si¢ gtdwnie na dziataniach polegajacych na
»kupowaniu” klientéw konkurencji obietnicami nizszych cen ubezpieczenia (sktadek), sporadycznie
angazujac si¢ w dzialania stuzace podnoszeniu $wiadomosci ubezpieczeniowej i budowaniu zaufania
do instytucji ubezpieczeni, a wiec wzmacnianiu popytowej strony rynku ubezpieczeniowego.
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interesujagcym obiektem tej wieloczynnikowej analizy sa przedsigbiorstwa jako
organizacje nastawione na zysk, dla ktérych ochrona ubezpieczeniowa stanowi
przede wszystkim atrybut realizacji funkcji finansowej. Ten ,klasyczny” sposob
podejscia przez przedsigbiorstwo do ubezpieczenia, bogato reprezentowany
w literaturze przedmiotw’, przede wszystkim eksponuje ,,interes ubezpieczenio-
wy firmy” jako podstawowy czynnik decyzyjny w procesie wyboru sposobow
ograniczenia lub/i wyeliminowania strat czy tez nadzwyczajnych wydatkow.
W takim ujeciu ubezpieczenie stanowi jedna z metod podejscia do ryzyka
(manipulowanie ryzykiem w postaci jego transferu na firme¢ ubezpieczenio-
wa). Proces zarzadzania ryzykiem w przedsiebiorstwie powinien obejmowac
sekwencje czynnosci realizowanych w ramach: rozpoznania i oceny ryzyka,
manipulowania ryzykiem i kontroli rozwoju ryzyka, a przedmiotem ubez-
pieczenia moga by¢ jedynie tzw. ryzyka czyste (np. ryzyko zwigzane z posia-
daniem/wlasnoscia, ryzyko odpowiedzialnosci cywilnej, ryzyko wynikajace
z dziatan oséb trzecich), a wigc takie, ktorego nastepstwem moze by¢ jedynie
strata w przeciwienstwie do ryzyka spekulatywnego, ktérego realizacja moze
przynies¢ albo strate albo zysk (np. ryzyko zwigzane z inwestowaniem)®.
Profesjonalne zarzadzanie ryzykiem w biznesie sprzyja wiec sieganiu przez
firmy po produkty ubezpieczeniowe, a tym samym stymuluje rozwdj rynku
ubezpieczeniowego. Cho¢ ten mechanizm decyzyjny jest dobrze rozpoznany
i zanalizowany, jednak warto wskazywac¢ przedsigbiorstwom nowe powody
i motywacje stosowania ochrony ubezpieczeniowej. Tego rodzaju poszuki-
wania majg bowiem zaréwno wymierny walor praktyczny, jak i przyczyniaja
sie do poszerzenia pola obserwacji ubezpieczen jako kategorii naukowej. Na-
lezy dodag, iz skoro ubezpieczenie stanowi skuteczne i pozyteczne narzedzie
zarzadzania ryzykiem przez firme, nalezy je rGwnoczesnie traktowac jako
wyznacznik nowoczesnego zarzadzania firma. Ubezpieczenie postrzegane
z takiej perspektywy realizuje wiec niewatpliwie zadania wpisane w obszar
funkcji ekonomicznej/finansowej przedsiebiorstwa.

Z kolei odkrywanie zwigzkéw miedzy ubezpieczeniami (ochrona ubez-
pieczeniowg jako narzedziem zarzadzania ryzykiem przez organizacje) a CSR
(dobrymi praktykami biznesowymi)® wymaga identyfikacji spolecznych
aspektow ubezpieczenia. Co prawda, wigkszo$¢ z definicji ubezpieczenia odnosi
sie do jego ekonomicznego/finansowego charakteru', jednak nie brakuje tez

Np. Jeksa, (1999); Jedynak (1999); Reps, Reps (2000).

Szerzej na ten temat np. Jedynak (1999, s. 32-33).

Warto w tym miejscu podkresli¢, iz w literaturze przedmiotu cze$ciej analizuje sie stan realizacji
idei CSR przez zaklady ubezpieczen, niz mozliwo$¢ realizacji idei CSR poprzez stosowanie ochrony
ubezpieczeniowej (co stanowi przedmiot niniejszych rozwazan). Por. np. Iwko (2013, s. 72-94).

Takie odniesienia zawiera np. najczeéciej przywolywana definicja autorstwa J. Lazowskiego: ,,ubez-
pieczeniem nazywamy urzadzenie gospodarcze zapewniajace pokrycie przysztych potrzeb majat-
kowych, wywolanych u poszczegélnych jednostek przez zdarzenia losowe odznaczjace si¢ pewna
prawidtowoscig, w drodze rozlozenia cigzaru tego pokrycia na wiele jednostek, ktérym zagrazaja te
same zdarzenia losowe” (Lazowski, 1998, s. 13-14) czy tez inna, wskazujaca na makroekonomiczne

© w
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opracowan, ktorych autorzy nie tylko wskazuja na ekonomiczno-spoleczny
charakter ubezpieczenia', ale takze odejmuja poglebiong analize spotecznych
konotacji metody ubezpieczeniowej'

Na tym tle wydaje sie, iz interesujacym i rzadko dostrzeganym kontekstem
stosowania ubezpieczen jest koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstwa (Corporate Social Responsibility). Koncepcja CSR ma dlugg tradycje',
cho¢ jej znajomo$¢ wsrdd przedsiebiorcow, a tym bardziej stan jej realizacji
w polskich przedsiebiorstwach sg jeszcze wysoce niezadowalajace. Idea spolecz-
nej odpowiedzialnosci wprowadza do biznesu poza kryteriami ekonomicznym
réwniez spoleczne kryteria oceny procesu zarzadzania przedsigbiorstwem.
Spoteczng odpowiedzialnos¢ najogélniej definiuje sie jako zestaw zobowigzan
organizacji do ochrony i umacniania spoleczenstwa, w ktérym funkcjonuje
(Griftin 1997, s. 144). Méwigc o potrzebie i zaletach spolecznej odpowiedzialno-
$ci biznesu (cho¢ idea ta poddawana jest rowniez krytycznej analizie (Bernatt,
Bogdanienko, Skoczny 2011) powotujemy si¢ zwykle na argumenty natury
etycznej, odnoszace si¢ do przekonan wskazujacych na zachowania stuszne
i niestuszne czyli mieszczace si¢ lub nie mieszczace w ogdlnie przyjetych
normach spotecznych. Coraz czgsciej jednak pojawia sie argument okreslany
jako interes wtasny firmy (Rybak 2004, s. 23) czyli przekonanie, iz mozna
integrowa¢ cele spoteczne i ekonomiczne oraz ze ekonomiczny sukces firmy
w duzej mierze zalezy od jej spolecznej wrazliwosci (Boni 1999). Rozwazania
dotyczace ekonomicznych konotacji CSR koncentrujg si¢ na przyktad wokot
naste;pujgcych zagadnien:

wykorzystywanie CSR w budowaniu przewagi konkurencyjnej firmy na

rynku,

- laczenie strategii czysto biznesowych ze spoleczng odpowiedzialnoscig — jak
wyroznic sie na rynku,

- Dbilans korzysci i strat, czy CSR si¢ oplaca,

- na ile prospoleczne dzialania moga poméc w skutecznej budowie zaanga-

zowania pracownika i lojalnosci klientéw (Bienkiewicz 2008, s. 7).

Tego rodzaju podejscie, eksponujgce ekonomiczne aspekty i motywacje
CSR narazone jest na krytyke jako niezgodne z warto$ciami i normami etyki

znaczenie tej kategorii, klasyczna definicja sformulowana przez A. Banasinskiego: ,Ubezpieczenie
jest multiregulatorem proceséw rozwoju gospodarki narodowej zaklécanym przez zdarzenia losowe -
kleski zywiotowe i nieszcze$liwe wypadki. Koszt tej regulacjirozktada si¢ bezposrednio lub posrednio
na z gory okre$lone jednostki (prawne lub fizyczne) korzystajace z tego regulatora.” (Banasinski 1996,
s. 74).
" Np. Handschke (1998, s. 55).
Znaczacy wklad w upowszechnianie spolecznej interpretacji ubezpieczenia ma T. Szumlicz, co znalazto
miejsce wielu jego publikacjach.
Korzeni spolecznej odpowiedzialnosci biznesu mozna poszukiwa¢ w Biblii (por. np. Rybak 2004, s.
15-18) a pierwsze proby jej realizacji w warunkach gospodarki rynkowej miaty miejsce juz na poczat-
ku XIX w., kiedy to Robert Owen powolat do zycia ,,Nowa Instytucje” stanowiaca zaplecze socjalne
przedsiebiorstwa w New Lanark (por. Gasinska 1997, s. 7).
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biznesu. Podobne spory aksjologiczne powstaja na przyklad réwniez na tle
pogladu o ,,optacalnodci” socjalnych zobowiazan pracodawcéw, jako elemen-
tu polityki spotecznej, ktérej podstawowym celem jest zaspokajanie potrzeb
spofecznych. Jednak w warunkach przedtuzajacego si¢ kryzysu, w obliczu
trudnosci funkcjonowania zaréwno panstwa jako podmiotu polityki spo-
lecznej, jak i podmiotéw gospodarczych, na ktére wobec deficytu publicznych
finanséw naklada sie coraz wieksze ciezary socjalne, nalezy siega¢ réwniez do
argumentéw ekonomicznych, zachecajac przedsigbiorcéw do podejmowania
przedsigwzie¢ o charakterze stricte socjalnym. Organizacje gospodarcze reali-
zujace ide¢ CSR (niezaleznie od rodzaju przyjetej motywacji dziatania) moga
sta¢ sie naturalnymi sprzymierzencami szeroko pojetej polityki spolecznej
angazujac sie w dzialania z zakresu ochrony $rodowiska, wspierania kultury,
edukacji, sportu, a takze ksztaltowania tadu spolecznego w relacjach pomigdzy
pracodawcami i pracownikiami'. Jednak jak wynika z obserwacji zachowan
przedsigbiorcow w stosunkach pracy, tylko osiggniecie pewnego poziomu
akceptowania przez nich ,twardego prawa pracy”, a wiec przepisow, ktérych
przestrzeganie jest obligatoryjne (i rownocze$nie stanowi warunek sine qua
non zaliczenia organizacji do grona realizatoréw CSR) moze ich sktoni¢ do
respektowania charakterystycznych ostatnio dla prawa migdzynarodowego
regulacji soft low" stanowiacych jedynie wskazéwke i oczekiwany standard
dla wielu zobowigzan socjalnych w swej istocie fakultatywnych, podejmowa-
nych przez pracodawcéw w ramach spotecznej odpowiedzialnosci. Wéwczas
kultura CSR bedzie stanowila realng szans¢ wzmocnienia roli pracodawcy jako
podmiotu polityki socjalnej. Tak wiec nawet klasyczne podejscie do wartosci
ksztaltujacych socjalne funkcje organizacji gospodarczej nie musi ograniczaé
znaczenia rachunku ekonomicznego w zarzadzaniu firma's. W praktyce go-
spodarczej nielatwo jest bowiem wskaza¢ przedsigbiorstwa, ktore realizuja
w czystej postaci modelowe rozwigzania spofecznej odpowiedzialnosci biznesu,
np.: skierowane na after profit obligation (przedstawiony przez A.B. Carolla) lub
before profit obligation (opisany m.in. przez D. Wood) (Rybak 2004, s. 29-35).

Spoteczna charakterystyka ubezpieczenia w kontekscie
istoty i narzedzi CSR

Przystepujac do prezentacji i analizy ubezpieczenia, jako komponentu od-
powiedzialnego biznesu, nalezy zwroci¢ uwage na spoleczny wymiar metody
ubezpieczenia, czyli zinstytucjonalizowanej formy podziatu ryzyka i realizacji
idei solidaryzmu. Niezaleznie wiec, czy metoda ubezpieczenia stosowana jest

4 Szeroko na ten temat: Mecina (2011, s. 107-135).

Te watki, wielokrotnie w swych publikacjach na temat charakteru prawnego CSR podejmuje Bernatt
(2011) oraz Bernatt (2010).

' Por. np. Interpretacja pogladéw Miltona Fridmana (w:) Chrissides, Kaler (1999, s. 238-247).
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przez przedsigbiorstwo w zarzadzaniu ryzykiem zwigzanym bezposrednio
z realizacja celéw gospodarczych (ubezpieczenia o charakterze gospodarczym)
czy w zarzadzaniu ryzykiem, na ktére narazone sa gospodarstwa domowe
pracownikoéw i ich rodzin (ubezpieczenia o charakterze spotecznym) oraz
niezaleznie od tego jaka motywacja kieruje si¢ przedsigbiorstwo stosujac me-
tode ubezpieczenia (ubezpieczenia obowigzkowe, ubezpieczenia dobrowolne)
(Szumlicz 2010, s. 63-65; Hadyniak, Szumlicz 2010, s. 47-48, 76-78), spoteczny
charakter ubezpieczen upowaznia do postrzegania ich jako szczegdlnego przed-
miotu dzialan z zakresu CSR. Spoleczna charakterystyka ubezpieczenia, jako
uzasadnienie powyzszej hipotezy zostala przedstawiona w tabeli 1.

Tabela 1. Spoleczna charakterystyka ubezpieczenia

Lp. | Obszary analizy | Opis

1. | Spoleczny wymiar ubezpieczenia jako metody zarzadzania ryzykiem przez podmiot
gospodarczy

a. Ochrona ubezpieczeniowa wspiera bezpieczenstwo finansowe firmy chroniac ja przed upadkiem
(powodujacym skutki spoleczne w postaci m.in. utraty érodkéw utrzymania przez zatrudnionych
i bezrobocia oraz jego spotecznych konsekwencji).

b. Ubezpieczenia stosowane przez biznes chronig finanse publiczne panstwa przed konieczno$cia
organizowania wsparcia dla firm dotknietych skutkami niekorzystnych zdarzen losowych.

2. | Spoleczny wymiar ubezpieczenia jako metody zarzadzania ryzykiem spolecznym' z udzialem
podmiotéw gospodarczych

a. Ubezpieczenia spofeczne? jako jedna z trzech (obok zaopatrzeniowej i opiekunczej) technik

zabezpieczenia spolecznego’ stuza:

- realizacji polityki spolecznej panstwa,

- bezpieczenstwu finansowemu gospodarstw domowych (obywateli),
- stabilizacji finanséw publicznych (odcigzajac system podatkowy),

b. System ubezpieczen spotecznych w Polsce?, angazuje podmioty gospodarcze (pracodawcéw a takze
wiascicieli jednoosobowych podmiotéw gospodarczych), ktore sg platnikami skladek (a wiec w ujeciu
podmiotowym metody ubezpieczenia — ubezpieczajagcymi).

c. Ubezpieczenia komercyjne stuzg jako narzedzie ,doubezpieczenia spolecznego™ w sytuacji
niewydolnosci publicznych systeméw zabezpieczenia spotecznego lub stanu deprywacji potrzeb
indywidualnych w zwigzku niskim standardem lub ograniczonym dostepem do ustug z zakresu
ubezpieczen spolecznych.

3. | Spoleczny wymiar ubezpieczenia w kontekscie jego funkcji (wybrane atrybuty)

a. Realizacja funkcji ochronnej (czyli gotowosci zakladu ubezpieczen do pokrycia szkody przez caly
okres trwania stosunku ubezpieczenia, co wigze si¢ z konieczno$cig podjecia przez zaktad wielu
dzialan majacych kontekst nie tylko gospodarczy, ale takze spoleczny — m.in. zatrudnienia specjalistow,
prowadzenia szkolen podnoszacych kwalifikacje pracownikéw itp.).

b. Realizacja funkcji prewencyjnej ubezpieczen (m.in. przez zdefiniowanie obowiazkéw ubezpieczajacego
i klauzul wytaczajacych odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela, a takze stosowanie franszyz, udziatow
wlasnych, maluséw i bonuséw), sprzyja ksztaltowaniu wsréd ubezpieczajacych/ubezpieczonych postaw
i zachowan ograniczajacych straty i nadzwyczajne wydatki zwigzane z realizacja ryzyka (mniejsza
liczba zdarzen losowych, mniejsze skutki zaistniatych zdarzen).

c. Realizacja funkcji wychowawczej (edukacyjnej) wplywa na poziom $wiadomosci nie tylko
ubezpieczeniowej, ale takze prawnej, makro- i mikroekonomicznej oraz w zakresie polityki spolecznej
(obowigzujgcego systemu zabezpieczenia spolecznego).

d. Realizacja funkcji stymulujacej polega na uruchamianiu spotecznych mechanizméw wspierajacych
innowacyjno$¢, wynalazczos¢, postep techniczny i technologiczny oraz rozwdj badan stuzacych
ograniczeniu dziatania zagrozen zycia, zdrowia, mienia, kondycji finansowej (odnosi si¢ zaréwno do
0s6b i podmiotéw gospodarczych, jak i calej gospodarki czy tez srodowiska naturalnego).
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4. | Spoleczny wymiar ubezpieczenia w kontekscie realizowanych wartosci (wybrane atrybuty)
a. Solidaryzm - metoda ubezpieczeniowa wigze si¢ z tworzeniem wspdlnot ryzyka, a wiec grup

. Egalitaryzm — wszyscy ubezpieczajgcy, w ramach tych samych wspdlnot ryzyka podlegaja takim

. Bezpieczenstwo (materialne, socjalne) — ubezpieczenie zaspokaja jedng z podstawowych potrzeb

podmiotéw, ktérym zagraza to samo ryzyko zdarzenia losowego. Cztonkowie wspolnoty ryzyka
solidarnie (ptacgc sktadke ubezpieczeniowq) partycypuja w finansowaniu odszkodowan i §wiadczen.

samym procedurom underwritingu (szacowania ryzyka indywidualnego) i wedlug identycznych

regul s3 obciazeni skladka ubezpieczeniowa. Zaréwno w obszarze prawa, jak i zalecanych dobrych
praktyk ubezpieczeniowych wyraznie podkresla si¢ réwnos¢ stron umowy ubezpieczenia, a szczegolna
ochrona intereséw ubezpieczonych ma na celu wzmocnienie ich pozycji wobec ubezpieczycieli (jako
strony dysponujacej z natury rzeczy wiekszymi mozliwosciami i zasobami - finansowymi, kadrowymi,
organizacyjnymi itp.). Umowa ubezpieczenia jako umowa konsumencka wyréwnuje pozycje
wszystkich klientéw: os6b fizycznych i 0s6b prawnych w sporach w relacjach z zaktadami ubezpieczen.

czlowieka, potrzebe bezpieczenistwa, wysoko rangowang we wszystkich modelach hierarchii potrzeb
(A.H. Maslowa, R.A. Webbera, ERG).

| Spoleczny wymiar umowy ubezpieczenia (Kowalewski 2006, s. 234)

. Umowa ubezpieczenia nalezy do uméw najwyzszej dobrej wiary (strony darzg si¢ najwyzszym

. Umowa ubezpieczenia nalezy do umoéw statej wspdtpracy kontraktowej (strony $cisle w sposob

zaufaniem: ubezpieczajacy sklada ubezpieczycielowi prawdziwe o§wiadczenia i informacje. Natomiast
ubezpieczyciel nie stosuje ,nieuczciwych praktyk” i kruczkéw prawnych, np. w postaci klauzul
abuzywnych).

ciagly ze sobg wspotpracuja, zaréwno przed zawarciem umowy, w czasie jej trwania, po nastgpieniu
wypadku).

| Spoleczny wymiar ubezpieczenia w kontekscie podmiotow i instytucji rynku ubezpieczeniowego

. Zaktad ubezpieczen (ubezpieczyciel) nalezy do instytucji zaufania publicznego (z uwagi m.in. na:

. Zaklady ubezpieczen dzialajace jako Towarzystwa Ubezpieczen Spotecznych realizujg z racji

. Panstwowy nadzo6r ubezpieczeniowy (prewencyjny, ciagly, periodyczny, administracyjny, aktywny),

. Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny’ wypelnia spoleczng misje chroniac interes finansowy

obowigzek spetnienia warunkoéw finansowych, prawnych i organizacyjnych przed uzyskaniem zgody
na prowadzenie dziatalno$ci ubezpieczeniowej, obowiazek zapewnienia wyptacalnosci w celu realizacji
zobowigzan wobec klientéw) i jako taki wypelnia role waznej w aspekcie spolecznym instytucji
(Jedynak 1999, s. 90-99; Reps, Reps 2000, s. 24-31).

swej formy organizacyjno-prawnej szczegdlne funkcje o charakterze spolecznym, w poréwnaniu

z zakladami ubezpieczent majacymi forme spotki akeyjnej (uspotecznienie dziatalnosci, polegajace
na: wlaczeniu wspdlnot ryzyka w proces tworzenia zaktadow ubezpieczen i zarzadzania nimi,
racjonalizowaniu kosztéw dzialalno$ci ubezpieczeniowej, wptywaniu na ograniczanie réznych
form i przejawdéw hazardu oraz innych patologii zachowan ubezpieczonych, w tym przestepczo$ci
ubezpieczeniowe;j).

sprawowany przez Komisje Nadzoru Finansowego®, jest ,,szczegélnym rodzajem wystepujacej
powszechnie kontroli spotecznej” (Sangowski 1998, s. 140). Chroni przede wszystkim interes
ubezpieczonych, ale takze ubezpieczenie jako instytucje gospodarczo-spoleczng, przed utratg reputacji.
Spoteczno$¢ ubezpieczonych i ich interesy reprezentuje Rzecznik Ubezpieczonych, a na spoteczny
charakter tej instytucji wskazuja cele, srodki ich realizacji i sposéb finansowania dzialalnosci. Sad
Polubowny przy RU nalezy do instytucji arbitrazowych, sprzyja polubownemu rozstrzyganiu sporéw

i w konsekwengji przyczynia si¢ do ksztaltowania relacji pomiedzy stronami umowy ubezpieczenia
(ubezpieczycielami i ubezpieczonymi) opartych na wspélnocie, a nie na konlikcie interesow.

poszkodowanych (w odniesieniu do zdarzen i sytuacji zwigzanych z obowigzkowymi ubezpieczeniami
OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych i rolnikéw, posiadajacych gospodarstwa rolne) oraz
zaspokaja roszczenia osob uprawnionych (dotyczy poszkodowanych w zdarzeniach zwigzanych

z obowigzkowymi ubezpieczeniami OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych i gospodarstw rolnych
oraz beneficjentow umow ubezpieczen na zycie) w przypadku niewyplacalnoéci zaktadu ubezpieczen.
Spoteczna misja UFG polega ponadto na przyczynianiu si¢ do upowszechnienia ubezpieczen
obowigzkowym w zwigzku z realizacja uprawnien do kontroli spelnienia obowigzku ubezpieczenia OC
posiadaczy pojazdéw mechanicznych i OC rolnikéw oraz prowadzeniem bazy danych o wszystkich
sprzedanych polisach komunikacyjnych OC.
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Katalog ryzyka spolecznego, obejmujgcy: chorobe, macierzynstwo, inwalidztwo, podeszly wiek, §mier¢
zywiciela rodziny, bezrobocie, wydatki nadzwyczajne oraz obrazenia (kalectwo i choroby) wynikajace
z zatrudnienia, zostat okreslony w Zaleceniu Nr. 67 MOP z 1944 r. dotyczacym zabezpieczenia dochodu,
http://www.mop.pl/doc/html/zalecenia/z067.html [dostep: 05.11.2013]. Katalog ryzyka spolecznego
zostal takze przedstawiony w Konwencji Nr 102 MOP z 1952 r, dotyczacej minimalnych norm zabez-
pieczenia spofecznego a takze w Rozporzadzeniu nr 1408/71 EWG z 14 czerwca 1971 r.
»...ubezpieczenie spoteczne stanowi system zagwarantowanych ustawowo i zwigzanych z pracg $wiad-
czen o charakterze roszczeniowym, pokrywajacych potrzeby wywolane przez zdarzenia losowe lub inne
zréwnanie z nimi zdarzenia, spetniajacych przez zobowigzanie do tego instytucje oraz finansowanych
na zasadzie bezposredniego rozlozenia ciezaru tych $wiadczen, w calosci lub co najmniej w powaznej
mierze na zbiorowo$¢ 0sob do nich uprawnionych” (Szubert 1987, s. 66).

Jedna z najczesciej cytowanych definicji, autorstwa J. Piotrowskiego ukazuje zabezpieczenie spoteczne
jako: ,,...catoksztalt srodkéw i dzialan (instytucji) publicznych, przy ktérych pomocy spoteczenstwo
stara sie zabezpieczy¢ swoich obywateli przed grozbg niezaspokojenia podstawowych potrzeb spo-
fecznie uznanych za wazne” (Piotrowski 1966, s. 29). Z kolei w Zaleceniu nr 67, op. cit wskazuje sie na
cel zabezpieczenia spolecznego: ,,...systemy zabezpieczenia dochodu powinny ulatwi¢ zaspokojenie
potrzeb i zapobiega¢ niedostatkom poprzez zwracanie do odpowiedniej wysokosci dochodéw utraco-
nych z powodu niezdolnoéci do pracy (wlaczajac podeszly wiek) lub do otrzymania wynagradzanego
zatrudnienia czy tez z powodu $mierci zywiciela rodziny”.

Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz.U. 1998 r. Nr 137, poz.
887)

Kategoria ,,doubezpieczenia spotecznego” szeroko opisana jako ,,...komplementarne wobec bazowego
systemu zabezpieczenia spolecznego, objete konkretnymi preferencjami, rozwigzania spoleczne, stymu-
lujgce przede wszystkim (rodzinne) gospodarstwa domowe do podniesienia standardu bezpieczenstwa
socjalnego ich czlonkom dzieki dodatkowej ochronie ubezpieczeniowej” (Szumlicz 2005, s. 140).
Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz Rzeczniku Ubezpie-
czonych (Dz.U. 2003 r. Nr 124, poz. 1153).

7 Ustawa z dnia 22 maja 2003 o ubezpieczeniach obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwa-
rancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz.U. 2003 r. Nr 124, poz. 1152).

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Interesariusze jako beneficjenci programu ochrony
ubezpieczeniowej przedsiebiorstwa

Poszukiwanie miejsca i roli ubezpieczen w realizacji spotecznie odpo-
wiedzialnego biznesu wymaga zidentyfikowania interesariuszy, a wiec pod-
miotéw (0séb fizycznych i os6b prawnych; wewnetrznych i zewnetrznych)
istotnych (znaczacych - stakeholders) dla funkcjonowania organizacji. Sg to
réwnoczes$nie podmioty, dla ktérych programy ubezpieczeniowe realizowane
przez organizacje stanowityby wyraz jej spotecznego zaangazowania, odpowie-
dzialnego i powaznego traktowania partneréw, dokonywania strategicznych
wyboréw i podejmowania operacyjnych decyzji na podstawie uniwersalnych
zasad etycznych. Beda wsrdd nich, w zaleznosci od formy wlasnosci, formy
organizacyjno-prawnej, sposobu zarzadzania, a takze branzy: wlasciciele
(w tym akcjonariusze), kadra menadzerska, pracownicy, dostawcy, odbior-
cy, klienci, przedstawiciele lokalnej spotecznosci a nawet wszyscy obywatele
jako uzytkownicy srodowiska naturalnego. Nawigzanie przez firme skutecz-
nego dialogu z interesariuszami (Wachowiak 2012) za pomocg programow
ubezpieczeniowych wymaga nie tylko ich identyfikacji (a wigc sporzadzenia



64 Maria Gasinska

pelnego spisu interesariuszy organizacji), okreslenia ich sily i znaczenia, ale
takze sklasyfikowania (najlepiej na bazie kryterium rodzaju ich relacji z orga-
nizacja) oraz podzialu na substanowigcych, kontraktowych i kontekstowych
(Paliwoda-Matiolanska 2009, s. 59, za Wachowiak 2012). Kolejnym krokiem
realizacji niniejszego zamierzenia jest wskazanie ubezpieczen (uporzadko-
wanych zgodnie z przyjetymi zaréwno w teorii jak i praktyce dziatalnosci
ubezpieczeniowe]j kryteriami klasyfikacji i podziatu) stanowiacych nie tylko
instrument zarzadzania ryzykiem, ale takze jeden z atutéw spolecznie od-
powiedzialnej organizacji. Rzecza oczywistg jest opracowanie (adekwatnego
nie tylko do strategii CSR w organizacji, ale przede wszystkim do strategii
zarzadzania ryzykiem), profesjonalnego projektu ochrony ubezpieczeniowej".
W procesie zarzadzania ryzykiem, obejmujacym faze¢ diagnozowania ryzyka
(identyfikacja, kwantyfikacja, selekcja) i faze kontroli (wybdér metody, wycena,
wdrozenie, monitoring, ocena efektywnosci i wnioskowanie), ubezpieczenie
czgsto jest postrzegane jako optymalna metoda podejscia do ryzyka, z uwagi
na latwos¢ zastosowania, dostepnos¢ i racjonalnos¢ finansowa (Kowalewski
2006, s. 49-50).

Nie zatrzymujac si¢ na szczegétowym opisie etapéw i metod zarzadzania
ryzykiem, analiz¢ ubezpieczenia jako atrybutu polityki CSR w przedsiebior-
stwie nalezy poprzedzi¢ podstawowg systematyka ubezpieczen, uwzgledniajaca
podzial na ubezpieczenia spofeczne (ubezpieczenia emerytalne, ubezpieczenia
rentowe, ubezpieczenia chorobowe, ubezpieczenia wypadkowe'® oraz ubez-
pieczenia zdrowotne', ktére wprawdzie nie realizuja w petni techniki ubez-
pieczeniowej, jednak, dla celéw niniejszego opracowania, powinny znalez¢ sie
w katalogu ubezpieczen spolecznych) i ubezpieczenia gospodarcze wraz z ich
podzialem na ubezpieczenia majatkowe (ubezpieczenia mienia i ubezpieczenia
OC) oraz ubezpieczenia osobowe (ubezpieczenia na zycie oraz ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw i kosztow leczenia). W literaturze przed-
miotu mozna spotkac rézne podejscia do klasyfikacji ustug ubezpieczeniowych
(Jedynak 2001, s. 18), a w wigekszosci z nich zastosowano jako kryteria podzia-
tu: przestanki powstania ubezpieczenia, przedmiot ubezpieczenia, podmiot
ubezpieczenia, charakter prawny ubezpieczenia, forme¢ powstania stosunku
ubezpieczenia, liczbe podmiotéw objetych ubezpieczeniem, zakres terytorialny
$wiadczonej ochrony ubezpieczeniowej, zapis ustawy.

7" Rézne propozycje podejscia i procedur np. Jedynak (1999, s. 107-161); Jedynak (2001, s. 115-148);
Préchniak (2001, s. 45-62).

Ustawa z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych, op. cit.

Ustawa z dnia 23 stycznia 2003 r. o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia
(Dz.U. 2 2003 r. Nr 45, poz. 391).

W przypadku tego kryterium podziatu, klasyfikacje zawiera Zatacznik do ustawy z dnia 22 maja 2003 r.
o dzialalno$ci ubezpieczeniowej (Dz.U. z 2003 r. Nr 124, poz. 1151).
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Tabela 2. Podstawowa systematyka ubezpieczen

UBEZPIECZENIA UBEZPIECZENIA GOSPODARCZE
SPOLECZNE

Ubezpieczenia emerytalne Ubezpieczenia osobowe Ubezpieczenia majatkowe

ggeip@czeﬁia r&}elntroxge Ubezpieczenia na zycie Ubezpieczenia Ubezpieczenia

UbZZpiEZZni: cho ; dl?(‘)/xe Ubezpieczenia nastepstw mienia odpowiedzialno$ci

{Ubes ieczeniav?c’lpi*owotne nieszczesliwych wypadkow cywilnej (OC)

p i kosztow leczenia (NW . . . .

w NFZ} iKL) Ubezpieczenia Ubezpieczenia
dobrowolne dobrowolne
Ubezpieczenie Ubezpieczenia
obowigzkowe obowigzkowe

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Przedstawiona w tabeli 2 klasyfikacja, w ktdrej zastosowano podstawowe
kryteria podzialu w postaci: przestanek powstania, przedmiotu i charakteru
prawnego ubezpieczenia, porzadkuje system i stanowi jedynie wstep do dal-
szych poglebionych analiz majgcych znaczenie w praktyce stosowania ubez-
pieczeniowych instrumentéw w procesie manipulowania ryzykiem w przed-
siebiorstwie. Dla celéw projektowania ochrony ubezpieczeniowej niezbedna
jest zaréwno znajomos¢ produktéw ubezpieczeniowych wchodzacych w skiad
poszczegolnych kategorii, jak i ich rynkowej oferty, gdyz (szczegdlnie w przy-
padku ubezpieczen dobrowolnych) przygotowywane przez ubezpieczycieli
warunki ubezpieczen mogg znacznie rézni¢ si¢ miedzy soba (gtéwnie odnosnie
do: zakresu ochrony, obowigzkéw ubezpieczonego i ubezpieczyciela, klauzul
wylaczajacych i rozszerzajacych odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen, fran-
szyz, taryf skladek, dodatkowych opcji, mozliwosc udziatu ubezpieczajacego
w ostatecznym uksztaltowaniu umowy ubezpieczenia itp.).

Wykorzystanie ubezpieczeniowych instrumentéw zarzadzania ryzy-
kiem, ktore rownocze$nie beda nalezaly do katalogu ,,dobrych praktyk”
w przedsiebiorstwie bedzie wiec efektem $wiadomego podejscia do ryzyka,
profesjonalnego zaprojektowania ochrony ubezpieczeniowej oraz umiej¢tnego
wyeksponowania spofecznych atutéw programu ubezpieczeniowego w kontek-
$cie korzysci, ktore moga odnies$¢ poszczegdlne grupy interesariuszy. W tabeli
3 przedstawione zostaly przyklady ubezpieczen stuzacych przede wszystkim
ochronie ryzyka ale jednoczesnie majacych istotne znaczenie dla interesariuszy,
przynoszac im wymierne korzysci.
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Tabela 3. Interesariusze jako beneficjenci ubezpieczen (wybrane

przyklady)
Interesariusze | Przyklady ubezpieczen stosowanych przez | Kategoria ubezpieczenia
podmioty gospodarcze

Wrhasciciele Ubezpieczenie od ognia i innych zdarzen Dobrowolne ubezpieczenie mienia

(w tym losowych (zapewnia przywrdcenie firmie, przez

akcjonariusze) dostarczenie srodkow finansowych,
ekonomicznej pozycji, ktérg miata przed
powstaniem szkody)

Ubezpieczenie BI Dobrowolne ubezpieczenie mienia, jako
opcja dodatkowa ubezpieczenia od ognia
iinnych zdarzen losowych (zapewnia firmie
zdolno$¢ kontynuowania dziatalno$ci
gospodarczej po zdarzeniu losowym)

Ubezpieczenie Assistance Dobrowolne ubezpieczenie mienia, jako
opcja dodatkowa ubezpieczenia od ognia
iinnych zdarzen losowych oraz AC
(zapewnia firmie pomoc organizacyjna,
interwencyjna, medyczna, ustugi
remontowe itp.)

Ubezpieczenie ochrony prawnej Dobrowolne ubezpieczenie mienia

Ubezpieczenia finansowe (w tym: Dobrowolne ubezpieczenie mienia

gwarancje ubezpieczeniowe, ubezpieczenia

wierzytelnoéci pienieznych i kredytow

bankowych)

Ubezpieczenia OC w zwigzku Obowiazkowe i dobrowolne ubezpieczenia

z dzialalno$cig gospodarcza i posiadanym | odpowiedzialnosci cywilnej

mieniem (w tym takze ubezpieczenia

pracodawcy, ubezpieczenia ekologiczne,

ubezpieczenia za produkt niebezpieczny,

ubezpieczenia kontraktowe i ubezpieczenia

deliktowe)

Ubezpieczenie wypadku (w tym wypadku | Dobrowolne ubezpieczenie osobowe

przy pracy i choroby zawodowej)

pracownikow

Kadra Ubezpieczenie D&O Dobrowolne ubezpieczenie OC
menadzerska

Ubezpieczenie OC z tytutu wykonywania
zawodu

Dobrowolne i obowigzkowe ubezpieczenia
oC

Ubezpieczenie podrdzy biznesowych

Dobrowolne ubezpieczenia majatkowe
(mienia) i osobowe (KL i NW)

Ubezpieczenie zdrowotne

Dobrowolne ubezpieczenia osobowe (jako
forma ,,doubezpieczenia” powszechnego
ubezpieczenia w NFZ)

Ubezpieczenia na zycie

Dobrowolne, dlugoterminowe
indywidualne i grupowe ubezpieczenie
osobowe (jako forma ,doubezpieczenia”
spolecznego ubezpieczenia rentowego)

Ubezpieczenia na zycie z funduszem
kapitatowym

Dobrowolne, dlugoterminowe
indywidualne ubezpieczenia osobowe (jako
forma ,doubezpieczenia” spotecznego
ubezpieczenia emerytalnego)

Ubezpieczenia na zycie z funduszem
kapitalowym

Dobrowolne, dlugoterminowe
ubezpieczenia osobowe (stosowane

w Pracowniczych Programach
Emerytalnych jako jednej z form III Filaru
systemu emerytalnego)
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zwigzanych z niebezpiecznym produktem

Pracownicy Ubezpieczenie OC z tytutu wykonywania | Dobrowolne i obowigzkowe ubezpieczenia
zawodu OC
Ubezpieczenie podrozy stuzbowych Dobrowolne ubezpieczenia majatkowe
(mienia) i osobowe (KL i NW)
Ubezpieczenie zdrowotne Dobrowolne ubezpieczenia osobowe
(jako forma ,,doubezpieczenia’, w celu
podniesienia standardu $wiadczen z
powszechnego ubezpieczenia w NFZ)
Ubezpieczenia na zycie Dobrowolne, dlugoterminowe
indywidualne i grupowe ubezpieczenie
osobowe (jako forma ,,doubezpieczenia’,
w celu podniesienia standardu $wiadczen
ze spolecznego ubezpieczenia rentowego)
Ubezpieczenia na zycie z funduszem Dobrowolne, dlugoterminowe
kapitalowym indywidualne ubezpieczenia osobowe
(jako forma ,,doubezpieczenia” , w celu
podniesienia standardu $wiadczen ze
spofecznego ubezpieczenia emerytalnego)
Ubezpieczenia na zycie z funduszem Dobrowolne, dlugoterminowe
kapitatowym ubezpieczenia osobowe (na zycie,
(stosowane w Pracowniczych Programach
Emerytalnych jako jednej z form III Filaru
systemu emerytalnego)
Ubezpieczenie wypadku (w tym wypadku | Dobrowolne ubezpieczenie osobowe
przy pracy i choroby zawodowej) NW i KL (jako forma ,,doubezpieczenia” ,
pracownikéw oraz choroby w celu podniesienia standardu $wiadczen
ze spolecznego ubezpieczenia jako forma
»doubezpieczenia” , w celu podniesienia
standardu $wiadczen ze spolecznego
ubezpieczenia wypadkowego oraz
spolecznego ubezpieczenia chorobowego
Ubezpieczenia spolteczne Obowigzkowe ubezpieczenia emerytalne,
rentowe, chorobowe i wypadkowe
Dostawcy Gwarancje ubezpieczeniowe zaplaty Dobrowolne gwarancje ubezpieczeniowe
(wierzytelnosci kontraktowych, zaplaty (ubezpieczenia majatkowe)
podwykonawcom, np. zaplaty za roboty
budowlane)
Gwarangcje ubezpieczeniowe handlowe Dobrowolne gwarancje ubezpieczeniowe
(zaplaty wierzytelnosci handlowych) (ubezpieczenia majatkowe)
Odbiorcy Gwarancje ubezpieczeniowe kontraktowe | Dobrowolne gwarancje ubezpieczeniowe
(zaplaty wadium, wierzytelnosci (ubezpieczenia majgtkowe)
handlowych, zwrotu zaliczki, zaptaty
wierzytelno$ci kontraktowych, wlasciwego
usuniecia wad i usterek, nalezytego
wykonania umowy i usuniecia wad)
Klienci Ubezpieczenia zobowigzan z tytutu szkéd | Dobrowolne ubezpieczenie OC

Ubezpieczenie zobowiazan z tytutu
szkdd zwigzanych z posiadaniem mienia
i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej

Dobrowolne ubezpieczenia OC

Ubezpieczenie zobowigzan z tytulu szkéd
zwigzanych z niewywigzaniem sie z umowy
z klientem

Dobrowolne ubezpieczenie OC
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Przedstawi- Ubezpieczenie zobowiazan z tytutu Dobrowolne ubezpieczenia OC
ciele lokalnej | szkdd zwigzanych z posiadaniem mienia
spotecznoéci | i prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej

Ubezpieczenia ekologiczne Dobrowolne i obowigzkowe ubezpieczenia
OC
Srodowisko Ubezpieczenie wykonania zobowigzan Dobrowolne ubezpieczenie OC
naturalne z tytulu usuwania i likwidacji negatywnych

skutkéw w srodowisku

Ubezpieczenie ryzyka jadrowego Obowigzkowe ubezpieczenie OC

Ubezpieczenie ryzyka szkdd olejowych Obowigzkowe ubezpieczenie OC
Zrédlo: jak w tabeli 1.

W przedstawionym w tabeli 3 wykazie znalazly si¢ wszystkie podstawowe
rodzaje i kategorie ubezpieczen (ubezpieczenia spoleczne i ubezpieczenia go-
spodarcze, a wérdd nich zaréwno ubezpieczenia osobowe, jak i majgtkowe).
Pewne watpliwosci moze budzi¢ zaliczenie ubezpieczen obowiazkowych
(spotecznych i majatkowych) do atrybutéw CSR, skoro jest to koncepcja za-
rzadzania, zgodnie z ktdra przedsigbiorstwa do swoich strategii dobrowolnie
wlaczaja dziatania skierowane na realizacje¢ intereséw spotecznych i ochrone
srodowiska oraz doskonalenie relacji z interesariuszami. Rdwnoczesnie jednak
podkresla sig, iz przedsigbiorstwo, podejmujac przedsiewzigcia z zakresu CSR,
powinno w pierwszej kolejnosci wypelni¢ wszystkie formalne i prawne wymogi
i obowigzki (a do nich miedzy innymi naleza obowiazki pracodawcy jako ptat-
nika sktadek na ubezpieczenie spofeczne i podmiotu gospodarczego, na ktory
zostal nalozony obowiazek zawarcia umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej? zgodnie z Art. 4 ustawy z dnia 22 maja 2003 roku o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych??). Biorac pod uwage fakt, iz wielu
pracodawcéw nie wywigzuje sie z obowigzkéw platnika skladek na ubezpie-
czenie spoleczne, a jeszcze wigksza ich liczba wykorzystuje mozliwo$¢ zawie-
rania z pracownikami uméw cywilno-prawnych w celu ograniczenia kosztow
pracy (Wieckowska 2013; Bartman 2013), mozna stwierdzi¢, iz pracodawcy
rzetelnie wypelniajacy obowiazki zwigzane z ubezpieczeniem spolecznym
i zatrudniajacy pracownikéw w ramach umowy o prace (czyli nie naduzywajacy

2 Wprawdzie ustawa o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK wskazuje, iz ubezpieczenia

obowigzkowe - to ubezpieczenia odpowiedzialnoéci cywilnej i ubezpieczenia mienia (Art. 3 i Art.
4), jednak wsrdéd ubezpieczen obowigzkowych dominujg ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywil-
nej (obecnie tylko jedno - zgodnie z definicja ustawowa — ubezpieczenie obowigzkowe nalezy do
ubezpieczen mienia i jest to ubezpieczenie budynkéw rolniczych). Na marginesie mozna dodac, iz
poza ubezpieczeniami obowigzkowymi (Art.3 Ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych) w praktyce
wystepuja tzw. przymusowe ubezpieczenia i gwarancje ubezpieczeniowe. W raporcie pt. Stan prawny
ubezpieczeri obowigzkowych w Polsce, pod red. E.Kowalewskiego, zidentyfikowano 156 ubezpieczen
obowiazkowych i przymusowych.

http://piu.org.pl/public/upload/ibrowser/analizy%20i%20raporty/PIU_UMK _ubezpieczenia%20obowiaz-
kowe_raport.pdf [dostep: 04.12.2013].

2 Dz.U.z2013 r., poz. 392.
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»samozatrudnienia”, uméw zlecenia i uméw o dzielo) realizujg jedna z dobrych
praktyk CSR, gdyz przyczyniaja si¢ w ten sposdb nie tylko do zapewnienia tym
osobom w przyszlosci wyzszych $wiadczen emerytalnych, ale takze chronig
budzet panstwa przed wydatkami przeznaczonymi na uzupetnienie najnizszych
emerytur. Na tle powyzej opisanych tendencji, pracodawcy, ktorzy organizuja
dla swoich pracownikéw dobrowolne programy ubezpieczeniowe (czesto
wiazace si¢ z wysokimi kosztami zwigzanymi z oplacaniem naleznych skla-
dek) — w ramach ubezpieczen osobowych (na Zycie, rentowych, wypadkowych
i chorobowych, zdrowotnych, Pracowniczych Programéw Emerytalnych?®),
realizuja wyjatkowo wysokie standardy dobrych praktyk biznesowych.

Szczegdlnie wazne spolecznie funkcje wypelniaja, zaréwno dla poszkodo-
wanych, jak i samych ubezpieczonych (potencjalnych sprawcéw szkdd), ubez-
pieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej, a ich rola jako czynnika stabilno$ci
finansowej i reputacji przedsigbiorstwa jest nie do przecenienia. Wszystkie
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej chronig bowiem przede wszystkim
interes majatkowy poszkodowanego przed ewentualng niewyptacalnoscia
sprawcy szkody oraz, co tez istotne z punktu widzenia stabilnosci funkcjono-
wania podmiotu gospodarczego, chronig interes majatkowy ubezpieczonego
podmiotu, uwalniajac go od obowiazku naprawienia szkody (zobowigzanie
naprawienia szkody przejmuje zaklad ubezpieczen). Dotyczy to tak ubezpieczen
obowigzkowych, jak i dobrowolnych (stanowigcych uzupelnienie ubezpieczen
obowigzkowych?* oraz pozostatych dobrowolnych ubezpieczenn OC*). Powyz-
sze funkcje realizujg ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, odnoszace
sie zaréwno do standardowych rodzajow ryzyka zwigzanego z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej®, jak i do szczegdlnych rodzajow ryzyka (np. ubezpie-
czenia OC skierowane do podmiotéw, ktorych dziatalnos¢ moze spowodowac
straty dla srodowiska naturalnego®”). Wprawdzie z roku na rok wzrasta liczba
polis ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej, jednak wiele rodzajéw tych
ubezpieczen pozostaje jeszcze poza zasiegiem zainteresowania i finansowych
mozliwosci biznesu. Niski poziom $wiadomosci prawnej i ubezpieczeniowej

Np. PPE w formie ubezpieczeniowej opartej na umowie grupowego ubezpieczenia na zycie pracownikow,
http://www.pzu.pl/produkty/pracowniczy-program-emerytalny [dostep: 04.12.2013].

> Np. M. Dittmajer, B. Blazejowska , HANZA BROKERS Sp. z 0.0. UBEZPIECZENIE OC ARCHITEKTOW,
http://www.mazowiecka.iarp.pl/doc/szkolenie_ac_prezentacja.pdf [dostep: 04.12.2013].

Np. Gwarancja ubezpieczeniowa nalezytego wykonania kontraktu, http://www.pzu.pl/produkty/
gwarancja-ubezpieczeniowa-nalezytego-wykonania-kontraktu [dostep: 04.12.2013].

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub posiadania
mienia, http://www.tuz.pl/oc-dzialalnosci-gospodarczej [dostep: 04.12.2013].

Por. Gwarancja ubezpieczeniowa wykonania zobowigzan z tytutu usuwania i likwidacji negatywnych
skutkéw w Srodowisku, http://www.pzu.pl/produkty/gwarancja-ubezpieczeniowa-wykonania-zobowiazan-
z-tytulu-usuwania-i-likwidacji-negatywnych-skutkow-w-srodowisku-oraz-szkod-w-srodowisku [dostep:
29.11.2013] oraz Ubezpieczenie ryzyka jadrowego (Zarzadzenie Min. Fin. w sprawie okre$lenia zaktadu
ubezpieczajgcego OC 0s6b obstugujacych obiekt jadrowy). Szkody olejowe (migdzynarodowa konwencja
o odpowiedzialnosci cywilnej za szkody spowodowane zanieczyszczeniem olejami (CLC 1969), Bruksela
29 listopada 1969, art. 273 par. 1 k.m. (za:) Maséniak (2003, s. 71).
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(zaréwno po stronie potencjalnych sprawcow szkéd, jak i poszkodowanych)
oraz slaba kondycja finansowa firm, to gléwne przyczyny jeszcze nie do$¢ ak-
tywnego podejscia przez biznes do nowych produktow ubezpieczen OC, np.
ubezpieczenia D&O?, ubezpieczenia OC z tytulu szkéd wyrzadzonych przez
pracownikow (sprzeniewierzenia)®® czy tez ubezpieczenia OC pracodawcy za
szkody na osobie pracownika®. Na szczegdlng uwage, w kontekscie udziatu
ubezpieczenia w realizacji przez firme dobrych praktyk biznesowych, zastuguje
ubezpieczenie D&O, zapewniajace ochrone cztonkom zarzadu, menadzerom,
prokurentom, zalozycielom, pracownikom, a nawet malzonkom, spadko-
biercom i cesjonariuszom ubezpieczonych, ktérzy calym swym majatkiem
osobiscie s3 odpowiedzialni za szkody majatkowe, ktérych doznata spétka
lub inne osoby (udzialowcy, akcjonariusze, Skarb Panstwa, wierzyciele spotki,
pracownicy) w wyniku popetnienia przez nich bledu w zarzadzaniu (bledne
lub poczytywane za bledne dzialania, a takze zaniechania). Dostepne na rynku
produkty s3 coraz nowoczesniejsze, zapewniajg szeroki zakres ochrony - poza
zrekompensowaniem szkody, umozliwiajg pokrycie wysokich kosztéw ochrony
prawnej (w postepowaniach cywilnych, administracyjnych i karnych), poreczen
majatkowych, a nawet kosztéw odzyskania dobrego imienia®. Poza ewidentng
korzyscia, jaka jest uwolnienie 0s6b zajmujacych kluczowe stanowiska w fir-
mie od finansowego ryzyka, ubezpieczenie to zdecydowanie zwigksza poziom
zaufania interesariuszy do firmy jako wiarygodnego i wyplacalnego partnera
biznesowego.

Warto takze wspomnie¢ o ubezpieczeniach finansowych, do ktérych
(w ramach grup 14, 15 i 16, II Dzialu) zgodnie z zalgcznikiem do ustawy
o dzialalnosci ubezpieczeniowej zaliczane sa ubezpieczenia kredytu (ogélnej
niewyplacalnosci, kredytu eksportowego, sptaty rat, kredytu hipotecznego,
kredytu rolniczego) gwarancje ubezpieczeniowe oraz ubezpieczenie réznych
ryzyk finansowych (zatrudnienia, niewystarczajacego dochodu, ztych warun-
kow atmosferycznych, utraty zyskow, statych wydatkéw ogolnych, nieprze-
widzianych wydatkéw handlowych, utraty wartosci rynkowej, utraty statego
zrédta dochodu, posrednich strat handlowych, innych strat finansowych.
Wsrdd nich znaczaca role, jako komponenty dzialan z zakresu CSR, odgrywaja
ubezpieczenia kredytu i gwarancje ubezpieczeniowe (Michalik, Seliga 2001,
s. 279-311). Ubezpieczenia kredytu zapewniaja ochrone interesu finansowego

2 Szerzej: M. Gasinska (2009, s. 162-175) oraz np.: http://www.mentor.pl/_44,d_o_ubezpieczenie_od-

powiedzialnosci_czlonkow_wladz_spolki [dostep: 04.12.2013] lub: Ubezpieczenie odpowiedzialnosci

cztonkow organéw spélek kapitatowych (De&O) - Ubezpieczenie szkod powstalych w nastegpstwie roszczen

z tytutu odpowiedzialnosci cztonkéw organdw spétek kapitatowych (Elite IV), http://www.acegroup.com/

pl-pl/for-businesses-brokers/do.aspx [dostep: 04.12.2013].

Np. http://www.mentor.pl/_46,sprzeniewierzenie_ubezpieczenie_szkod_wyrzadzonych_przez_pra-

cownikow [dostep: 04.12.2013].

3 Szerzej: Gasinska (2003, s. 209-219) oraz Atena, Ubezpieczenia dla firm, http://www.polisa.waw.pl/
index.php?dzial=oc [dostep: 14.12.2013].

3 http://www.b-i-k.pl/oferta/ubezpieczenie-do/ [dostep: 12.12.2013].
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kredytodawcy: banku udzielajacego kredytu firmie (ubezpieczenie kredytu
bankowego) lub firmy, sprzedajacej towary czy ustugi z odroczonym terminem
platnosci (ubezpieczenie kredytu kupieckiego). Gwarancje ubezpieczeniowe
pelnia wobec beneficjentow (wierzycieli) funkcje¢ analogiczng do ubezpieczen
OC (cho¢ oczywiscie ich przedmiotem niekoniecznie jest odpowiedzialno$é
cywilna, a umowa gwarancji ubezpieczeniowej ma swoja specyfike i wiele cech
odrézniajacych ja od umowy ubezpieczenia) (Kowalewski 2006, s. 493-494),
czyli chronig ich interes majatkowy przed niewyplacalnoscia zobowigzanego
(dtuznika). Analizujac znaczenie ubezpieczen jako czynnika CSR nie nalezy
umniejszac roli pozostatych ubezpieczen mienia, np. ubezpieczen budynkow
i budowli, maszyn, urzadzen, wyposazenia, wartosci pienieznych, naktadow
inwestycyjnych, srodkow obrotowych, mienia 0séb trzecich przekazane
ubezpieczajacemu w celu wykonania ustugi lub sprzedazy, mienia osobiste-
go uzytku lub stuzace wykonywaniu czynnoséci zawodowych pracownikow
przedsiebiorcy od szkod materialnych powstalych wskutek pozaru oraz
innych zdarzen losowych®, w tym: opadéw i wytadowan atmosferycznych,
huraganu, powodzi, gwattownych ruchéw powierzchni ziemi, zalania wskutek
uszkodzen sieci wodociggowych czy kanalizacyjnych i innych wymienionych
w ogdlnych warunkach ubezpieczenia. Te bardzo popularne i z pozoru proste
produkty ubezpieczeniowe, przywracajac firmie ekonomiczng pozycje sprzed
zdarzenia losowego skutkujacego szkoda, zapobiegaja utracie przez nig ptyn-
nosci finansowej, a tym samym chronig pracownikéw przed zwolnieniami
lub/i nieterminowymi wyptatami wynagrodzen. Korzysci wynikajace z tych
ubezpieczen odczuwaja réwniez inni interesariusze firmy, powiazani z nig
relacjami gospodarczymi, a takze cala gospodarka (ubezpieczenie jest mul-
tiregulatorem proceséw gospodarczych i spoleczenstwo (mniejsze obcigzenia
finanséw publicznych na zaspokajanie potrzeb gospodarstw domowych zwig-
zanych z bezrobociem i niedostatkiem).

Podsumowanie

Analiza ubezpieczenia jako jednego z instrumentéw zarzadzania ryzy-
kiem podmiotu gospodarczego, wymaga wszechstronnego, przede wszystkim
ekonomicznego, ale takze spofecznego ogladu. Cho¢ w nauce o ubezpieczeniu
i w praktyce ubezpieczeniowej gléwnie jeszcze eksponuje si¢ ekonomiczne
(finansowe) korzysci, ktdre firma moze osiagna¢ dzieki zastosowaniu ubezpie-
czenia, jednak coraz cze$ciej wskazuje sie na jego spoleczne konotacje. W ba-
daniach naukowych i literaturze ubezpieczeniowej wyraznie ksztaltuje si¢ nurt
poswigcony poszukiwaniom spofecznych aspektéw metody ubezpieczeniowe;.
Roéwniez ubezpieczyciele w opisie swoich ofert zaczynaja $wiadomie sigegaé po

3 https://www.ergohestia.pl/korporacje/produkty/mienia/ubezpieczenie-od-ognia-i-innych-zdarzen-
-losowych.html [dostep: 12.12.2013].
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argumenty ,,spoleczne”. Ten sposdb postrzegania ubezpieczenia skutecznie
wspiera probe wpisania ubezpieczenia do zestawu komponentéw (narzedzi)
dobrych praktyk przedsigbiorstwa, realizowanych z ramach CSR. Spotecz-
na charakterystyka ubezpieczenia odnoszaca si¢ do zatozen koncepcji CSR
wkazuje na zasadno$¢ zastosowania podzialu ubezpieczen (w tym produktéw
ubezpieczeniowych) na dwie podstawowe kategorie (por. tabela 4):

ubezpieczenia bezposrednio zwigzane z zaspokajaniem potrzeb spolecz-
nych interesariuszy (umownie mozna okredli¢ je jako: ubezpieczeniowe
instrumenty CSR sensu stricto). Kategoria ta obejmuje ubezpieczenia
spoleczne (w mysl Konwencji MOP Nr 102 z 1952 roku o minimalnym
poziomie zabezpieczenia spolecznego® stanowiace forme zabezpieczenia
ryzyk spolecznych, tj. emerytalne, rentowe, chorobowe i wypadkowe oraz
»zdrowotne”) i ubezpieczenia osobowe (czyli obecne w ofercie rynkowej
ubezpieczenia gospodarcze, zwigzane z ochrong zycia, zdrowia i zdolnosci
do pracy ubezpieczonego i stanowigce czesto uzupelnienie ubezpieczen
spotecznych lub je zastepujace, tj. ubezpieczenia na zycie, posagowe —
zaopatrzenia dzieci, na zycie z funduszem kapitalowym, rentowe oraz
ubezpieczenia NNW i KL). Wprowadzenie tych ubezpieczen do programu
ubezpieczeniowego przedsigbiorstwa jest bezposrednio odczuwane przez
pracownikow (interesariuszy) jako dzialanie podnoszace poziom bezpie-
czenstwa socjalnego, wyraz dostrzegania ich potrzeb, niejednokrotnie
niezaspokojonych lub zaspokojonych tylko w czesci, w ramach ubezpieczen
organizowanych i gwarantowanych przez systemy publiczne.
ubezpieczenia posrednio realizujace cele CSR wobec interesariuszy
(umownie mozna okresli¢ je jako: ubezpieczeniowe instrumenty CSR
sensu largo). Te kategorie tworza ubezpieczenia majatkowe, zapewniajace
ochrone majatku firmy przed zdarzeniami najbardziej zagrazajacymi jej
funkcjonowaniu (w tym ubezpieczenia mienia i ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej). Wsrdd ubezpieczen mienia znajdujg si¢ np. budynki,
budowle, urzadzenia techniczne, maszyny, aparaty i narzedzia, $rodki ob-
rotowe, warto$ci pieniezne, mienie osobiste pracownikow, ubezpieczenia
finansowe, gwarancje ubezpieczeniowe, ubezpieczenia ochrony prawnej
i ubezpieczenia assistance. Z kolei ubezpieczenia odpowiedzialnosci cy-
wilnej to ubezpieczenia zapewniajace z jednej strony stabilnos¢ finansowa
w obliczu roszczen podmiotéw poszkodowanych w zwigzku z funkcjonowa-
niem firmy, a z drugiej strony chronigce interes finansowy tych podmiotéw.
Beneficjentami tych ubezpieczen, w sposob bardziej lub mniej bezposredni
s3 wszyscy interesariusze firmy.

*  http://www.mop.pl/doc/html/konwencje/k102.html [dostep: 14.12.2013].
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Tabela 4. Ubezpieczeniowe instrumenty CSR sensu stricto i sensu largo

UBEZPIECZENIOWE INSTRUMENTY CSR UBEZPIECZENIOWE INSTRUMENTY CSR
SENSU STRICTO SENSU LARGO
Obowigzkowe Dobrowolne Obowigzkowe Dobrowolne
Ubezpieczenia Ubezpieczenia Ubezpieczenia Ubezpieczenia mienia
spoleczne osobowe w ofercie obowigzkowe i ubezpieczenia OC
rynkowej (obowigzek

prawny) i pozostate

ubezpieczenia,

Zwigzane Z wymuszong

powinnoscig

posiadania ochrony

ubezpieczeniowej

Zrédlo: jak w tabeli 1.

W kazdej z powyzszych kategorii ubezpieczeniowych instrumentéw CSR
wystepuja ubezpieczenia obowigzkowe i dobrowolne. Cho¢ wlaczenie ubezpie-
czen obowigzkowych do instrumentéw CSR moze budzi¢ watpliwosci, jednak
sumienne wywigzywanie sie z obowiazkow ubezpieczeniowych (tak ubezpie-
czen spotecznych, jak i wystepujacych w obszarze ubezpieczen gospodarczych)
nalezy bez watpienia ocenia¢ za dobre praktyki w biznesie, stanowiace pod-
stawe i niezbedny warunek poszukiwania przez przedsigbiorstwa wyzszych
standardéw ochrony ubezpieczeniowej realizowanych w ramach ubezpieczen
dobrowolnych.

Do najwazniejszych korzysci wynikajacych z zastosowania ubezpieczen

w zarzgdzaniu firma, w kontekscie realizacji celéw CSR naleza:

- zwiekszenie wiarygodnosci firmy wobec partneréw biznesowych (wlasci-
cieli, akcjonariuszy, dostawcow, odbiorcow, klientéw, kontrahentéw), jako
wyplacalnego i stabilnego finansowo podmiotu gospodarczego;

- zwigkszenie wiarygodnosci kredytowej firmy wobec bankdow;

- zwiekszenie wiarygodnosci firmy wobec potencjalnych inwestoréw
i franczyzodawcow;

- motywowanie do podejmowania skutecznych dziatan prewencyjnych (wie-
cej zabezpieczen — mniejsza skladka ubezpieczeniowa);

- wspieranie dzialan przedsiebiorstw na rzecz ochrony srodowiska natural-
nego (dzialalnosci proekologicznej);

- wspieranie dziatan przedsiebiorstw na rzecz ksztaltowania ergonomicznych,
bezpiecznych, niezagrazajacych zdrowiu i zyciu pracownikéw warunkow
pracy;

- wzmacnienie pozytywnego wizerunku jako przyjaznego pracodawcy wéréd
obecnych pracownikéw i otoczenia (np. podnoszg prestiz firmy na rynku
pracy);

- budowanie $wiadomosci ryzyka i §wiadomosci ubezpieczeniowej, zaréwno
podmiotéw gospodarczych jak i pracownikéw w nich zatrudnionych;
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- wspieranie innowacyjnosci przedsigbiorstw w zakresie nowych dzialan,
technologii i produktéw stuzacych prewencji (jako metodzie zarzadzania
ryzykiem);

- wspieranie stabilno$ci finanséw publicznych i stabilnosci finansowej gospo-
darstw domowych (doubezpieczenia spoleczne);

- wspieranie rozwoju gospodarki (multiregulator proceséw gospodarki).
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Insurance as a Component and Tool of Corporate
Social Responsibility

Summary

When analysing the microeconomic importance of insurance, the
most often exposed is its role as an instrument of risk management in an
organisation. However, a complex and multi-aspect characteristics of this
tool enables search for new insurance dimensions and connotations. The
observation of the trends occurring in the Polish insurance market leads to
the conclusion that there are many not recognised and possible for use in the
practice factors of growth of demand for insurance, being at the same time
a lever for insurance market development. The identification and analysis of
the social aspects of the insurance method entitles to perceive the insurance
protection programmes as an effective attribute of measures in the field of
CSR at an enterprise, what, in consequence, may contribute to growth of
demand in the market for insurance. The use of insurance instruments of risk
management, which, at the same time, will belong to the catalogue of good
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practices at an enterprise, will therefore be an effect of the conscious approach
to the risk, professional designing of insurance cover and a skilful exposure
of the social assets of the insurance programme in the context of benefits
that may be gained by individual groups of stakeholders. Beneficiaries of the
enterprise’s insurance programmes are all stakeholders: owners, managerial
staff, employees, suppliers, customers, clients, and natural environment users.

Key words: CSR, corporate social responsibility, risk management, social
insurance, business insurance.
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