ARTYKULY | ROZPRAWY

Jerzy tancucki

Wplyw innowacyjnych technologii
na funkcjonowanie rynku
ubezpieczeniowego

Coraz czesciej innowacyjne technologie sg wykorzystywane réwniez na rynku ubezpieczeniowym.
Jednak analizujac i oceniajgc ich wplyw na ten rynek, nalezy bra¢ pod uwage nie tylko dystrybuto-
réw produktéw i ustug ubezpieczeniowych, ale i instytucje realizujgce zadania regulacyjne i nad-
zorcze, a takze, a moze przede wszystkim, klientow i konsumentéw.

W artykule starano sie przeanalizowa¢ przestanki, korzysci i bariery zwigzane z wykorzystaniem in-
nowacyjnych technologii ze szczegélnym uwzglednieniem analityki duzych zbioréw danych, sztucz-
nej inteligencji oraz mozliwosci absorpcji innowacyjnych produktéw i ustug przez ich nabywcéw.
Zwr6cono uwage na to, ze przy ocenie przydatnosci innowacyjnych technologii na rynku ubezpie-
czeniowym wazne jest konfrontowanie oferty produktowej przedstawionej przez zaklady ubezpie-
czen i posrednikow z oczekiwaniami, potrzebami i umiejetnosciami nabywcéw tych produktéw.

Stowa kluczowe: rynek ubezpieczeniowy, InsurTech, analityka duzych zbioréw danych, sztucz-
na inteligencja, umiejetnosci cyfrowe klientéw i konsumentow.

1. Wprowadzenie

Starajac sie okresli¢ wptyw innowacyjnych technologii na europejski rynek
ubezpieczeniowy, musimy mie¢ swiadomosé tego, ze kazdy z rynkéw funkcjo-
nujacych w Europie reprezentuje inny potencjal, site i do§wiadczenie, tym sa-
mym w bardzo zr6znicowanym stopniu jest przygotowany na adaptacje i rozwaj
tych technologii, i w bardzo zréznicowany sposéb , konsumuje” te technologie
zaréwno po stronie podazy, jak i po stronie popytu.

Site i potencjatl danego rynku mozemy ocenia¢ w oparciu o caly wachlarz
wyréznikéw. Na przyklad moze to byé¢ warto$¢ sktadki przypisanej brutto.
W Europie w 2017 r. sktadka przypisana brutto wyniosta 1 bilion 213 mld euro.
Tylko na trzy kraje (Wielkg Brytanie, Francje i Niemcy) przypada ponad potowa
(57,2%) tej sktadki. Najwiekszy przypis odnotowano w Wielkiej Brytanii i wy-
nidst on 283,6 mld, dla poréwnania w Polsce 14,4 mld euro. Z takim rezultatem
Polska uplasowala sie na 15. miejscu wérod 31 panstw europejskich. Trzeba
przy tym dodaé, ze z tym rezultatem Polska jako kraj nie zmiescitaby sie w pier-
wszej 15. najwiekszych europejskich zaktadéw ubezpieczen. Innym wskazni-
kiem moze by¢ warto$¢ sktadki na 1 mieszkanca. W 2017 r. wartosé ta w Euro-
pie wyniosta 2030 euro, a w Polsce wedtug danych GUS (w 2016 r.) wskaznik
ten w dziale I wyniést 612 zl, a w dziale II — 837 zl, co daje nam 21. miejsce
wsrod 29 panstw europejskich.

Potencjal danego rynku okreslany jest wskaznikiem penetracji ubezpieczen,
mierzony relacja wartoéci sktadki przypisanej brutto do produktu krajowego

6 PRAWO ASEKURACYJNE 2/2019 (99)



Wptyw innowacyjnych technologii na funkcjonowanie rynku ubezpieczeniowego

brutto. W Europie w 2017 r. wyniést on 7,53%, a w Polsce (wg danych GUS
w 2016 1.) 1,7%, co daje nam 19. miejsce wsrdd 28 panistw europejskich'. Do
tego mozna jeszcze dodaé¢ uniwersalny wskaznik PKB na jednego mieszkanca.
Wedlug danych Eurostatu za 2017 r. w calej Unii Europejskiej wyniést on
30 tys. euro, we Francji — 34 300, w Wielkiej Brytanii — 35 400, Niemczech
-39 600, aw Polsce — 12 200 euro. To lokuje nasz kraj na czwartym miejscu od
korica wéréd 28 panstw cztonkowskich®,

Moim zdaniem, dopiero na tak zarysowanym tle nalezy ocenia¢ rzeczywiste
mozliwosci danego rynku w adaptacji innowacyjnych technologii.

Sektor finansowy jest najwiekszym uzytkownikiem technologii cyfrowych
oraz zdaniem wielu stanowi gléwna site napedows transformacji cyfrowej
gospodarki i spoteczenistwa’. Wdrazane s3 rozwigzania FinTech, ktére wykorzy-
stuja cyfrowg identyfikacje, aplikacje mobilne, przetwarzanie w chmurze, ana-
lityke duzych zbioréw danych, sztuczna inteligencje, tanncuch blokéw oraz tech-
nologie rozproszonego rejestru’.

Rozwigzania te stwarzaja mozliwos$¢ zapewnienia potgczonym cyfrowo oby-
watelom lepszego dostepu do ustug finansowych i zwiekszenia wigczenia spo-
tecznego obywateli pod wzgledem finansowym. Niosg one jednak za sobg réw-
niez szereg wyzwan, takich jak zagrozenia zwigzane z cyberprzestrzenia czy
kwestie dotyczace ochrony danych klientéw i konsumentéow.

Innowacyjne rozwigzania technologiczne usprawniajace dzialanie samej
branzy ubezpieczeniowej okreélane sa terminem InsurTech’. Zdaniem Ko-
misji Nadzoru Finansowego (KNF) pozwalaja one na lepsza i skuteczniejsza
wycene ryzyka ubezpieczeniowego, personalizacje oferty ubezpieczeniowej,
czyli dopasowanie oferowanych produktéw do indywidualnych cech i po-
trzeb klient6w oraz szersze zastosowanie zr6znicowanych kanatéw dystrybu-
cji.

Do rozwigzan w obszarze InsurTech KNF zalicza m.in. telematyke, ubez-
pieczenia na zadanie i systemy eksperckie do wyceny skladki’. Innowacyjne
technologie sg wykorzystywane w calym tanicuchu wartoéci ubezpieczen przez

Wszystkie dane pochodzg z dwdch Zrédel: European Insurance in figures, 2017 data, Insuran-
ce FEurope, Brussels, February 2019 oraz Polski rynek ubezpieczeniowy. Polish Insurance
Market, Gléwny Urzad Statystyczny, Warszawa, grudzien 2017 r.

Eurostat, News release, GDP per capita in 281 EU regions, 26 February 2019.

FinTech: Komisja podejmuje dzialania na rzecz bardziej konkurencyjnego i innowacyjnego
rynku finansowego, Komunikat prasowy, 8 marca 2018 r.

FinTech to termin stosowany do opisania innowacji w ustugach finansowych opartych na
technologii, ktére majg prowadzi¢ do powstania nowych modeli biznesowych, zastosowan,
proces6éw i produktéw oraz moga mieé¢ znaczacy wplyw na rynki, instytucje finansowe oraz
sposdb §wiadczenia ustug finansowych. Komunikat Komisji, Plan dzialania w zakresie techno-
logii finansowych, COM(2018) 109 final, s. 2.

InsurTech — technologia ubezpieczeniowa polegajaca na umozliwianiu §wiadczenia ustug
ubezpieczeniowych za posrednictwem nowych technologii, np. przez zautomatyzowane do-
radztwo, zautomatyzowang wycene ryzyka i wykorzystywanie duzych zbioréw danych, lecz ta-
kze przez oferowanie ubezpieczen od nowych rodzajéw zagrozen, takich jak ataki cybernetycz-
ne: Parlament Europejski, sprawozdanie w sprawie FinTech: wplyw technologii na przysztosé¢
sektora finansowego, (2016) 2243 (JNI), z 28.04.2017, s.7.
knf.gov.pl/dla_rynku/fin_tech/insurtech, data dostepu 7.02.2019 r.
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wszystkie podmioty funkcjonujace na rynku ubezpieczeniowym' i bezposrednio
wplywajace na ten rynek. Analizy dotyczace ich wykorzystania powinny zatem
obejmowac dystrybutoréw ubezpieczen (zaklady ubezpieczen, agentéw ubez-
pieczeniowych, agentéw oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace i brokeréw
ubezpieczeniowych), klientéw i konsumentéw® (osoby fizyczne i przedsiebior-
stwa) ustug ubezpieczeniowych oraz organy regulacyjne i nadzorcze.

W zwigzku z tym ocena zakresu, charakteru i stopnia wplywu tych techno-
logii powinna uwzglednia¢ interesy, potrzeby i oczekiwania wszystkich tych
podmiotow, a nie tylko samej branzy ubezpieczeniowej, ale przede wszystkim
klientéw i konsumentéw, bez ktérych ten rynek po prostu by nie istniat.

2. Innowacyjne technologie w branzy ubezpieczeniowej

Rewolucja w technologiach wykorzystywanych w sektorze finansowym,
zwanych niekiedy technologiami finansowymi, obejmuje caly swiat. W ostat-
nich latach globalny poziom inwestycji w branze FinTech gwaltowanie wzrdst.
Jednak w drugiej potowie 2018 r., poza Wielkg Brytania, poziom tych inwestycji
obnizyt sie prawie o potowe, do poziomu 5,7 mld dolaréw’. Nalezy przy tym pod-
kresli¢, ze wiekszo$¢ tych inwestycji zostala dokonana w Stanach Zjednoczo-
nych, a ponad polowa z czolowej dziesiatki przedsiebiorstw z branzy FinTech
miesci sie w Stanach Zjednoczonych, Chinach i Izraelu”. Firmy te réznia sie
jednak znaczaco od siebie, niosg za sobg rézne wyzwania i sg odmiennie trakto-
wane pod wzgledem regulacyjnym.

Technologia finansowa moze przynie$¢ znaczace korzysci: szybsze, tansze
ilepiej dopasowane do indywidualnych potrzeb, zapewniajace wieksze wiacze-
nie, bardziej niezawodne oraz bardziej przejrzyste i lepsze ustugi finansowe dla
konsumentéw i przedsiebiorstw. Moze ona sluzy¢ jako skuteczne narzedzie
wlaczenia spolecznego pod wzgledem finansowym, otwierajac dostep do zindy-
widualizowanych ustug tym, ktérzy wczesniej takiego dostepu nie mieli.

Wsréd innowacyjnych technologii w ubezpieczeniach wykorzystuje sie
obecnie, cho¢ w bardzo r6znym zakresie, przede wszystkim technologie cyfro-

7 Rynek jest kategoriag ekonomiczng, to mechanizm, dzieki ktéremu kupujacy i sprzedajacy
wspoéldzialaja, ustalajac ceny i wymieniajac dobra, uslugi i papiery warto$ciowe; Paul A. Sa-
muelson, William D. Nordhaus, ,Ekonomia”, Dom Wydawniczy REBIS Sp. z o0.0., Poznan
2012, s. 26 i n. Specjalisci od marketingu uzywaja terminu ,rynek” jako zbioru nabywcéw
i zbywcéw, ktorzy zawieraja transakcje dotyczace okreslonego produktu lub klasy produktu
(np. rynek mieszkaniowy), Philip Kotler, Kevin Lane Keller, ,Marketing”, Dom Wydawniczy
REBIS Sp. z 0.0., Poznan 2012, s. 9.

Klientem w przypadku umoéw ubezpieczenia jest poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej,
ubezpieczajacy lub ubezpieczony; art. 3, pkt 10 ustawy z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji
ubezpieczen (tekstjedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 2210). Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczna
dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa; art. 22 ustawy z 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (tekst jedn.
Dz. U. z 2017 r. poz. 459).

FinTech predictions 2019, KPMG 2019, www.kpmg/xx/en/home/insight/2019/02/fintech
predictions, data dostepu 4.03.2019 r.

Parlament Europejski, Sprawozdanie w sprawie FinTech: wplyw technologii na przysztos¢
sektora finansowego, Komisja Gospodarcza i Monetarna A-8-176, 2017.
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we, takie jak: duze zbiory danych (Big Data), sztuczng inteligencje (SI), tan-
cuch blokéw (blockchain) i Internet rzeczy.

2.1. Analityka duzych zbiorow danych

Nie ulega watpliwoéci, ze przede wszystkim wiarygodno$é danych' wyko-
rzystywanych w analityce duzych zbioréw danych' stanowi fundament sku-
tecznego wykorzystywania tej technologii. Dane zawsze majg podstawowe zna-
czenie w ubezpieczeniach, poniewaz caly biznes opiera sie na danych ilo$cio-
wych do oceny ryzyka i podejmowania decyzji. Technologia duzych zbioréw da-
nych moze stanowi¢ pomoc w rozwoju produktéw bardziej dostosowanych do
rynkéw docelowych, w procesie wdrazania, zarzgdzania, rozwoju, dystrybucji
i monitorowania produktéw ubezpieczeniowych. Ponadto moze wplywaé na
wzrost skutecznosci wewnetrznych procedur zaktadu ubezpieczen w walce
z oszustwami ubezpieczeniowymi oraz poprawe relacji z klientami. Duze zbiory
danych mogg obejmowa¢ dane dotyczace konsumentéw pochodzace ze stron
internetowych, mediéw spolecznos$ciowych, historii przegladania stron i syg-
naléw wysylanych przez smartfony. W zalozeniach, technologia ta powinna
mieé pozytywny wplyw na dostepnos¢ ustugi ubezpieczeniowej oraz przystep-
no$¢ cenowg produktéw i ustug dla niektérych grup konsumentéw. Nalezy jed-
nak podkresli¢, ze juz obecnie zwraca sie uwage na potencjalne negatywne
skutki wykorzystywania tej technologii. Moze bowiem powodowaé nie wzrost,
ale ograniczanie dostepnosci i tworzenie barier cenowych dla niektérych klien-
téw z profilem " wysokiego ryzyka lub ktérych dane, z racji ich bardzo ograniczo-
nej aktywnosci cyfrowej, nie poddaja sie szerszej analizie. Juz teraz mozna za-
uwazy¢ negatywny wplyw tej technologii na zrozumienie i mozliwosci dokona-
nia wyboru réznych produktéw przez konsumenta. 7 jednej strony pozwala bo-
wiem konsumentom czerpac korzysci z poréwnywania stron internetowych za-
wierajacych charakterystyki poszczegélnych produktéow i ustug, z drugiej zas,

11" Zgodnie z normg ISO/IEC 2382-1, dane to: ,reprezentacja informacji majgca interpretacje
wlasciwg do komunikowania sie, interpretacji lub przetwarzania”: Komunikat Komisji do
Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego i Ko-
mitetu Regionéw, ,Ku gospodarce opartej na danych”, Bruksela, 2.07.2014, COM(2014) 442
final, s. 4.

To proces uzyskiwania, przechowywania i analizowania duzych zbioréw danych zawierajacych
informacje o kliencie w celu osiggniecia wartosci z tych danych. EIOPA fourth consumer
trends report, EIOPA-BoS-15-233, 18 November 2015, s. 35.

,Profilowanie” oznacza dowolng forme zautomatyzowanego przetwarzania danych osobo-
wych, ktére polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektérych czynnikéw oso-
bowych osoby fizycznej. W szczegdlnosci do analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych efek-
tow pracy tej osoby fizycznej, jej sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zain-
teresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie: art. 4 pkt. 4 roz-
porzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.,
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w spra-
wie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/47/UE (ogélne roz-
porzadzenie o ochronie danych), Dz. Urz. UE L. 119z 4.05.2016. W analogicznym brzmieniu
definicja ta zostala wprowadzona do ustawy o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(art. 3 ust. 1, pkt 33a u.d.u.r.).
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rosngca indywidualizacja produktéw i ustug moze znaczaco ogranicza¢ mozli-
wosci ich poréwnywania'’.

Ryzyka te bedg sie potegowaly w miare wykorzystywania sztucznej inteli-
gencji.

2.2. Mozliwo$ci wykorzystania sztucznej inteligencii

Trudno jednoznacznie zdefiniowaé¢ sztuczng inteligencje (SI). Fatwiej opi-
sa¢, czym ona jest i jakich obszaréw dotyczy. Pojecie to bowiem obejmuje caly
szereg termindéw i pojeé, takich jak: ,uczaca” sie architektura systeméw obli-
czeniowych (algorytmy rozumujace i rozumiejace na wyzszym, bardziej ludz-
kim poziomie), uczenie maszynowe (algorytmy, ktére same uczg sie wykony-
wacé zadania), rozszerzona inteligencja (wspdtpraca czlowieka i maszyny), ro-
botyka oparta na sztucznej inteligencji (sztuczna inteligencja wbudowana w ro-
boty)"”. Gléwnym celem rozwoju SI jest automatyzacja inteligentnych zacho-
wan, takich jak: rozumowanie, gromadzenie informacji, planowanie, uczenie
sie, komunikacja, manipulowanie, sygnalizowanie, a nawet marzenie, two-
rzenie 1 postrzeganie.

Rozréznia sie dwa rodzaje sztucznej inteligencji; waska i ogélng SI. Waska
obejmuje uczenie maszynowe (machine learning) zawierajace algorytmy, ktére
same mogg sie uczy¢ wykonywania konkretnych dziatan, a przy tym nie musza
do tych celéw zostaé zaprogramowane. Metoda ta polega na przetwarzaniu da-
nych treningowych, na podstawie ktérych algorytm uczy sie rozpoznawaé wzor-
ceiokresla¢ zasady. Ogélna SI jest w stanie wykonaé kazde zadanie umystowe,
jakie moze wykonaé¢ cztowiek'.

Systemy SI mogg by¢ oparte na oprogramowaniu, dziatajac w wiecie wirtu-
alnym (np. asystenci glosowi, oprogramowanie do analizy obrazu, wyszuki-
warki, systemy rozpoznawania twarzy i mowy) lub moga by¢ wbudowane
w urzgdzenia (np. zaawansowane roboty, samochody autonomiczne, drony lub
aplikacje Internetu rzeczy)'.

Juz obecnie wskazuje sie na dziedziny, w ktérych SI stanowi lub bedzie sta-
nowi¢ wyzwanie dla spoteczenstwa. Mozna do nich zaliczy¢ m.in.: etyke,
bezpieczenstwo, prywatnos$é, przejrzystos¢ i mozliwo$é wyjasnienia, prace,
ksztalcenie i umiejetnosci, (nie) réwnos¢ spoteczng i wigczenie spoteczne,
ramy prawne i regulacyjne. Musimy mie¢ §wiadomos¢, ze juz w niedalekiej
przysztosci systemy SI bedg samodzielnie, bez jakiejkolwiek ingerencji ze strony
ludzi, podejmowac decyzje o newralgicznych aspektach naszego zycia. Dlatego

" %ar’lcucki, ,Klient na cyfrowym rynku ubezpieczeniowym”, Prawo Asekuracyjne 2018, nr 2,
s. 6.

Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego ,Sztuczna inteligencja: wplyw
sztucznej inteligencji na jednolity rynek (cyfrowy), produkcje, konsumpcje, zatrudnienie
i spoteczenstwo”, Dz. Urz. UE C 288 z 31.08.2017.

Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego, ,Sztuczna inteligencja...”,
op. cit., pkt 2.2.12.3.

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiej, Europejskiego Komite-
tu Ekonomiczno-Spolecznego i Komitetu Regionéw, ,Sztuczna inteligencja dla Europy”,
Bruksela, 25.04.2018, COM(2018) 237 final.

10 PRAWO ASEKURACYJNE 2/2019 (99)



Wptyw innowacyjnych technologii na funkcjonowanie rynku ubezpieczeniowego

tak wazne jest juz dzisiaj zdefiniowanie relacji cztowieka z maszyna i przyjecie
podejécia opartego na kontroli cztowieka nad maszyna'®. Podobne wyzwanie
dotyczy Internetu rzeczy (IoT) i technologii rozproszonego rejestru (DLT).

2.3. Internet rzeczy i technologia rozproszonego rejestru

Internet rzeczy, dzieki sieci wzajemnych poltaczen oséb i przedmiotéw, ofe-
ruje coraz szerszy wachlarz mozliwosci dla obywateli i przedsiebiorstw. Po-
faczenia te sg realizowane tak, aby mogly w zautomatyzowany sposéb wspolnie
przeprowadzaé rézne procesy integracyjne. Wedlug szacunkéw ONZ juz
w2020 r. 50 miliardow urzadzen na $wiecie bedzie potgczonych za pomoca ap-
likacji konsumenckich w telewizorach, lodéwkach, kamerach, pojazdach itd."

Trzeba jednak mie¢ na uwadze, ze Internet rzeczy jest ztozonym ekosyste-
mem pozwalajacym na tagczenie miedzy sobg urzadzen pochodzgcych od réz-
nych producentéw, dystrybutoréw lub twércow oprogramowania, co moze po-
wodowaé trudnosci przy ustalaniu odpowiedzialno$ci w sytuacji naruszenia
przepiséw lub wystapienia szk6d materialnych. Jest to tym bardziej prawdopo-
dobne z uwagi na to, ze czesto wspomniane podmioty nie posiadaja wystar-
czajacej wiedzy i doswiadczenia w zakresie bezpieczenstwa lub ochrony danych
w odniesieniu do urzadzen w sieci. W konsekwencji, w przypadku przetwarza-
nia lub ponownego opracowania informacji, ktére poczatkowo byly bezpieczne,
mozna uzyskaé szczegbétows wiedze na temat zwyczajow, lokalizacji, zaintere-
sowan i preferencji poszczegélnych osob, co zwieksza dostepnosé i mozliwoséé
§ledzenia profilu uzytkownika. Postuluje sie zatem w oficjalnych dokumentach
unijnych, aby wyj$ciowo ustali¢ konfiguracje dowolnego potaczonego produktu
na najwyzszym poziomie ochrony prywatnosci (juz w fazie projektowania i to
domyslnie), aby unikng¢ niepozadanego sledzenia zachowania uzytkownikow
i wykonywanych przez nich czynnoéci®. Nalezy réwniez uwzglednié¢ bezpie-
czenstwo osobiste konsumentow w zwigzku z zagrozeniami takimi jak: blisko$¢
urzgdzen, korzystanie ze wspdélnych pasm czestotliwoSci, narazenie na dzia-
tanie pola elektromagnetycznego lub mozliwe interferencje z potgczonymi
urzgdzeniami.

Proponuje sie zatem, we wspomnianych dokumentach, aby systemy Inter-
netu rzeczy posiadaly nastepujace cechy: niezawodno$¢, bezpieczenstwo, od-
pornoéé, uzytecznosé, dostepnos$é i mozliwo$é utrzymania®.

Technologia rozproszonego rejestru (DLT), ktéra ciagle jeszcze ewaluuje,
to technologia, ktéra moze zwiekszy¢ optacalnos¢ transakeji, dzieki usunieciu
posrednikéw i kosztéw zwigzanych z posrednictwem, a takze moze zwiekszy¢

18 Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego ,Koncepcje UE dotyczace za-
rzadzania przemianami w cyfrowym $wiecie pracy — zasadniczy wklad w opracowanie bialej
ksiegi na temat przyszlosci pracy”, Dz. Urz. UE C 367 z 10.10.2018, pkt. 1.9 1 3.4.

Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego ,Zaufanie, prywatnosé i bez-
pieczenstwo konsumentéw i przedsiebiorstw w Internecie rzeczy”, Dz. Urz. UE C 440
7 6.12.2018.

Tamze.

Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego ,Zaufanie, prywatnosc...”,
op. cit., pkt. 6.1.7.
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zaufanie i przejrzystos¢ transakcji z uwagi na mechanizm szyfrowania i kontro-
li. Lancuch blokéw (blockchain) jest tylko jedng z wielu technologii DLT. Jest
to zabezpieczona kryptograficznie baza danych, sktadajaca sie z blokéw infor-
macji rozproszonych po Internecie, polgczonych ze sobg w porzadku chronolo-
gicznym, tworzacych tancuch, ktéry zapewnia bezpieczenstwo i integralnos$é
danych®. Technologia ta moze ograniczy¢ posrednictwo réwniez w sektorze
ustug finansowych, poniewaz zastepuje posrednictwo mechanizmem opartym
na algorytmach kryptograficznych, ktéry dokonuje walidacji transakcji, zabez-
piecza i odpowiednio je chroni®.

Obecnie, wykorzystanie opisanych wyzej technologii na rynku ubezpiecze-
niowym jest bardzo zréznicowane zaréwno pod wzgledem geograficznym, jak
irodzajéw oferowanych produktéw i ustug. Np. technologia Big Data coraz sze-
rzej jest wykorzystywana w ubezpieczeniach zdrowotnych.

Juz teraz konsumenci w swoim codziennym zyciu generuja duze ilosci da-
nych, dzieki swojej aktywnosci online oraz poprzez wykorzystywanie swoich
smartfonéw i urzadzen ,nadajacych sie do noszenia”, takich jak Fit bit trackers
i smartwatches. W ten sposéb, oprécz tradycyjnych zasobéw danych, zaktady
ubezpieczen zyskuja dostep do nowych zasob6w oceniajacych zachowanie kon-
sumentow, ich zwyczaje i Srodowisko, w ktérym funkcjonuja. Dane dostarczane
przez wspomniane wyzej urzadzenia sg czesto wykorzystywane przez zaklady
ubezpieczen nie tylko do udzielania rabatéw przy wznawianiu umowy, ale row-
niez do monitorowania stanu zdrowia i w konsekwencji do oferowania specjal-
nych programoéw stuzacych poprawie zdrowia ubezpieczonych. Np. w Wielkiej
Brytanii zaktady ubezpieczen sprzedajac tradycyjne ubezpieczenia biorg pod
uwage fizyczna aktywnos$¢ ubezpieczajacego (monitorowang za pomoca smart-
fonoéw i urzadzen do noszenia) przy kalkulacji sktadki. W innych krajach (np.
Francji i Danii) prawo zakazuje lub ogranicza zbieranie danych osobowych
i wykorzystywania ich w przypadku ubezpieczen zdrowotnych i wypadkowych,
w zwigzku z tym ustuga oparta na innowacyjnych technologiach jest oferowana
na tym rynku jako ustuga dodatkowa™.

Zwolennicy szerokiego wykorzystania analityki duzych zbioréw danych
uwazaja, ze dodatkowe dane podnosza jako$é procesu szacowania ryzyka,
umozliwiaja lepsze dostosowanie oferty do potrzeb konkretnego klienta, po-
zwalaja na lepsze oszacowanie potencjalnych szkéd, zwiekszenie skuteczno-
$ci wykrywania przestepstw ubezpieczeniowych i lepsza realizacje polityki
prewencyjnej. Pozwalaja rowniez na szersze uwzglednianie w ofercie ubez-
pieczeniowej propozycji dla os6b przewlekle chorych oraz promowanie zdro-
wego stylu zycia. Analityka duzych zbior6w danych niesie jednak za sobg wy-
zwania dla konsumentéw i organéw nadzoru. Np. zwieksza zagrozenia
zwigzane z segmentacja i selekcja ,we wspdlnotach niebezpieczenstwa”, pro-

22 H. Salik, ,, Technologia, ktéra ma naprawi¢ Internet”, Rzeczpospolita, Plus minus, 17-18 lute-
go 2018, s. 4.

23 Seventh consumer trends report, EIOPA, December 2018.

2 Tamze.
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wadzac tym samym do podwazania zasad solidarno$ci, co potencjalnie moze
prowadzi¢ do sytuacji, w ktérej dla niektérych grup spotecznych ubezpiecze-
nie stanie sie nieosiagalne™.

Innym obszarem stosowania innowacyjnych technologii jest telematyka,
czyli rozwigzanie stosowane w przypadku ubezpieczen samochodowych, w kté-
rych ocena ryzyka ubezpieczeniowego zalezy od danych zebranych przy uzyciu
zainstalowanych w samochodzie sensoréw lub za posrednictwem aplikacji
smartfona znajdujacego sie w pojezdzie. Dzieki temu, w oparciu o uzyskane
dane mozliwe jest okreslenie stylu jazdy kierowcy i adekwatne dostosowanie
sktadki ubezpieczeniowej. Rozwigzania takie sg szczegélnie popularne we Wio-
szech, gdzie polisy dotyczace pojazdéw z ,czarnymi skrzynkami” stanowily
20,5% ogétu polis wystawionych w 2017 r. w tym rodzaju ubezpieczen. Swia-
domos¢ potencjalnych korzysci wynikajacych ze sprzedazy takiego produktu
ubezpieczeniowego sklonita rzad wloski nawet do wprowadzenia nowego pra-
wa, zgodnie z ktérym zobowigzuje sie zaktady ubezpieczen do udzielania klien-
tom znizek w skltadce, kiedy sie zgodzg na instalacje ,,czarnej skrzynki” w pojez-
dzie lub urzadzenia uniemozliwiajacego jego uruchomienie w przypadku,
w ktorym kierowca jest pod wpltywem alkoholu. Rozwdj produktéw opartych na
telematyce obserwowany jest obecnie réwniez w Irlandii, Wegrzech i Polsce,
ale raczej w oparciu o aplikacje na smartfony™.

Coraz czesciej na rynku oferowane sg klientom produkty na zadanie, umoz-
liwiajgce aktywowanie polis ubezpieczeniowych tylko wtedy, kiedy jest to po-
trzebne. Uruchomienie ochrony ubezpieczeniowej odbywa sie poprzez aplika-
cje zainstalowang na smartfonie. Ten rodzaj ubezpieczenia, wedtug danych
EIOPA, jest oferowany obecnie w 15 krajach Unii Europejskiej, gtéwnie w do-
browolnych ubezpieczeniach komunikacyjnych (autocasco), ubezpieczeniach
turystycznych i ubezpieczeniu nieruchomosci.

3. Innowacyjne technologie w dystrybucji ubezpieczen

Technologie cyfrowe wykorzystywane w dystrybucji ubezpieczen to przede
wszystkim poréwnywarki internetowe, agregatory cenowe, robo-doradztwo,
platformy spotecznosciowe i InsurTech, startupy™. Tradycyjne, dzialajace
zaklady ubezpieczen realizuja projekty z obszaru cyfrowej transformacji, zwiek-
szajac swoje mozliwosci cyfrowe zaréwno do usprawnienia proceséw we-
wnetrznych, jak i zdynamizowania i rozszerzenia oferty produktéow ubezpiecze-
niowych. W tym celu wspdlpracujg one z firmami technologicznymi, wykupuja
w nich udzialy badZ je przejmujg albo same w oparciu o wlasny kapital takie

25
26
27
28

Tamze.

Tamze, s. 23.

Tamze.

Dystrybutor ubezpieczen — zaklad ubezpieczen, agent ubezpieczeniowy, agent oferujacy ubez-
pieczenie uzupelniajace lub broker ubezpieczeniowy; posrednik ubezpieczeniowy — agent
ubezpieczeniowy, agent oferujacy ubezpieczenia uzupelniajace, broker ubezpieczeniowy i re-
asekuracyjny, ktérzy wykonuja dystrybucje ubezpieczen albo dystrybucje reasekuracji za wy-
nagrodzeniem, art. 3 pkt. 81 15 ustawy o dystrybucji ubezpieczen (Dz. U.z 2018 . poz. 2210).
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firmy tworzg. Posrednicy ubezpieczeniowi réwniez wykorzystujg nowe tech-
nologie do zoptymalizowania oferty i zwiekszenia szybko$ci, plynnosci
i skutecznos$ci prowadzonej dziatalnosci.

Poréwnywarki internetowe i agregatory cenowe coraz czesciej stanowig,
Lpierwszy wybér” dla klientow, ktérzy cheg szybko i tatwo poréwnac rézne ro-
dzaje produktéw ubezpieczeniowych. Np. w Wielkiej Brytanii 60% polis OC
pojazdéw samochodowych w 2017 r. byto kupowanych przy pomocy poréwny-
warek. Strony internetowe nie tylko towarzysza klientom przy identyfikacji
najlepszej ceny poprzez poréwnywanie ofert wielu zaktadéw ubezpieczen, ale
réwniez oferujg porady poprzez chatbox lub inne urzadzenia. Dane szacunko-
we podane przez EIOPA pokazuja, ze w 2016 r. w Europie funkcjonowato
214 znaczacych poréwnywarek i brokeréw online. W tym samym roku posred-
nicy ubezpieczeniowi, wykorzystujacy poréwnywarki internetowe, zawarli
ok. 325 tysiecy uméw, co stanowito ok. 10,4% wszystkich zawartych uméw
ubezpieczenia®.

Dynamiczny rozwdj innowacyjnych technologii rodzi nowe problemy do-
tyczace m. in.: wysokos$ci oplat, wprowadzania w btad poprzez dostarczanie in-
formacji dotyczacych rankingu produktéw nadmiernie skoncentrowanego na
cenie (w przeciwienstwie do warunkéw platnosci, zakresu pokrycia i zakresu
wylaczen odpowiedzialnosci) i ewentualnego konfliktu intereséw.

Jako antidotum na te ewentualne problemy EIOPA zaproponowala naste-
pujacy zestaw dobrych praktyk dla poréwnywarek internetowych™:

e podawanie jasnej i tatwej do znalezienia informacji o tym, kto jest odpowie-
dzialny za kontakt w przypadku skarg na produkty sprzedawane przez Inter-
net;

e ujawnianie tych partneréw, z ktérymi poréwnywarki internetowe maja han-
dlowe, umowne lub wiascicielskie relacje;

e prezentowanie jasno i w szczegétach charakterystyk produktéw, zakresu
pokrycia i wytaczen odpowiedzialnodci;

e nieuzywania ceny jako jedynego kryterium poréwnywania i dostarczania
uzytkownikowi informacji o wysokosci sktadki, jaka musi ostatecznie za-
placi¢ oraz przedstawienie szczegétow dotyczacych wszystkich oplat i pro-
wizji;

e komunikowanie sie w prostym i jasnym jezyku, wyltaczajac zargon fachowy
i terminy techniczne.

Porada oparta na okresleniu popytu i potrzeb klienta ma istotne znaczenie
dla biznesu ubezpieczeniowego. Nieustanne dgzenie do obnizania kosztow dys-
trybucji oraz potrzeby klientéw dotyczace ciaglej (24/h) komunikacji z dystry-
butorem doprowadzity do rozwoju automatycznej porady. Polega ona na dostar-

29 Insurance distribution directive — evaluation of the structure of insurance intermediares
markets in Europe, EIOPA, Luxembourg Publications Office of the European Union 2018,
s. 351 n.

30" Joint Committee Report on the results of the monitoring exercise on automation in financial
advice, JC 2018-29, 5 September 2018, s. 8.
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czaniu porady bez lub z ograniczong interwencja ludzka, opartej na algorytmie
albo drzewku decyzyjnym.

W praktyce, w Europie mamy do czynienia z réznymi rodzajami takiej
porady — od prostych chatbox-6w do zlozonych algorytmow.

Jednak niewiele organéw nadzoru w Europie dysponuje wiarygodnymi da-
nymi dotyczacymi liczby klientéw korzystajacych z automatycznej porady i grup
klientow, wsrod ktorych ta ustuga jest rozpowszechniona. W Joint Committee
Report stwierdza sie jedynie, ze skala rynkowa tego zjawiska ciagle pozostaje
ograniczona.

Do barier ograniczajacych rozwoj automatycznego doradztwa mozna zali-
czyé:

e bariere psychologiczng i kulturowg — zdaniem niektérych krajowych orga-
néw nadzoru — brak cyfrowych umiejetnosci wsréd konsumentéw w zakre-
sie ustug finansowych powoduje, ze nie majg oni zaufania do takiego narze-
dzia i dlatego preferujg komunikacje ,twarza w twarz”;

e bariere regulacyjna polegajaca na zlozonosci funkcjonujacych obecnie re-
gulacji takich jak: MiFIDII/MIFIR, IDD, GDPR i PRIIPs (szczegélnie dla
mniejszych organizacji i przedsiebiorstw);

e brak cyfrowej identyczno$ci i harmonizacji na szczeblu europejskim miedzy
cyfrowymi procedurami dla identyfikacji tozsamosci i brak spdjnej prawnie
definicji ,doradztwa” we wszystkich rodzajach ustug finansowych.

4. Klient i konsument na cyfrowym rynku ubezpieczeniowym

Coraz szerszemu wprowadzaniu innowacyjnych technologii cyfrowych na
rynek ubezpieczeniowy powinna towarzyszy¢ refleksja dotyczaca tego, czy
klienci sg przygotowani do $wiadomego, aktywnego i efektywnego korzystania
z innowacyjnych ustug i produktéw, ktore juz dzisiaj sg oferowane na rynku.
Na obecnym etapie rozwoju cyfrowego rynku ubezpieczeniowego trudno oce-
ni¢, czy aktualna oferta produktéw i ustug ubezpieczeniowych, w ktérych wy-
korzystuje sie innowacyjne technologie jest rezultatem rzetelnego rozpozna-
nia rzeczywistych potrzeb i oczekiwan klientéw, czy raczej tylko kreowania
i stymulowania popytu w ramach nowej strategii biznesowej, w ktérej priory-
tetowo traktuje sie takie cele, jak obnizka kosztéw funkcjonowania i uspraw-
nienie proces6w wewnetrznych. Takie podejscie moze mie¢ miejsce szczegol-
nie wtedy, kiedy strategia dotyczgca ubezpieczen stanowi jedynie element
szerszej strategii obejmujacej wszystkie obszary aktywnosci organizacji
(np. ubezpieczenia, dzialalno$¢ bankowa, fundusze inwestycyjne), tak jak to
ma miejsce w konglomeratach finansowych (np. AXA, Generali czy Grupa
PZU)".

4.1. Umiejetnosci cyfrowe i kompetencje klientow

W 2018 r. dostep do Internetu w domu miato w Polsce ponad 84% gospo-
darstw domowych, najwiekszy w gospodarstwach z dzie¢mi (99,2%) i w duzych

31 Joint Committee List of Financial Conglomerates 2018, JC 2018 68, 3 October 2018.
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miastach (87,8%)”. Najczestsza podawang przez gospodarstwa przyczyng nie-
posiadania dostepu do Internetu® w domu jest brak takiej potrzeby. W 2018 r.
odsetek gospodarstw wskazujacych na te przyczyne wyniost 65,7%, na drugim
miejscu wymieniono brak odpowiednich umiejetnosci (51,3%), a na kolejnym
zbyt wysokie koszty sprzetu (22,6%). W tym samym roku w Polsce szerokopas-
mowy dostep do Internetu miato 79,3% gospodarstw domowych. Ten rezultat
plasuje Polske na 22. miejscu w Europie. Coraz cze$ciej wybieranym polacze-
niem s3 szerokopasmowe tgcza mobilne, ktére w 2018 r. stosowane byly przez
blisko 45% gospodarstw domowych.

Regularnie (co najmniej raz w tygodniu) 74,8% oséb w wieku 16-74 lata,
korzystalo z Internetu. Z takim rezultatem Polska zajmuje 23. miejsce w Euro-
pie.

Regularnie korzystajg z Internetu przede wszystkim ludzie miodzi w wieku
16-24 lata, w tej grupie wiekowej odsetek ten wynosi 98,8%, w grupie wiekowej
55-64 lata wynosi 50,4% a w grupie 65-74 lata zaledwie 29,8%"".

Najwiekszy odsetek o0sob regularnie korzystajacych z Internetu odnotowano
wéréd mieszkancéw duzych miast (83,1%) oraz wsréd oséb z wyzszym wy-
ksztalceniem (96,6%). Najnizszy wsrod oséb z wyksztalceniem podstawowym
i gimnazjalnym (57,6%) i na obszarach wiejskich (67,5%)".

Wedlug danych Komisji Europejskiej z 2017 r. udzial Polakéw posiada-
jacych co najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe wynidst 44%, co plasuje
nasz kraj na 23. miejscu w Unii Europejskiej™.

Cyfrowe kompetencje konsumentéw taczg w sobie umiejetnosci, wiedze
i postawy (uwzgledniajac tym samym wartosci, zwyczaje i zdolnosci). Okresla-
ne sg jako kompetencje, ktérych konsument potrzebuje, aby mégt aktywnie,
bezpiecznie i asertywnie funkcjonowaé na rynku cyfrowym”. Scislej definiowa-
ne sg jako zespdt kompetencji informacyjnych, obejmujacych umiejetnosci wy-
szukiwania informacji, rozumienia jej, a takze oceny jej wiarygodnosci i przyda-
tnosci oraz kompetencji informatycznych, na ktére sktadajg sie umiejetnosci
wykorzystania komputera i innych urzadzen elektronicznych, postugiwania sie
Internetem oraz korzystania z réznego rodzaju aplikacji i oprogramowania,
a takze tworzenia tresci cyfrowych™.

W jednym z dokumentéw Unii Europejskiej — Europass, w ktérym umoz-
liwia sie obywatelom UE lepsze prezentowanie swoich kwalifikacji zawo-
dowych — umiejetnosci cyfrowe opisywane sa na trzech poziomach: poziom

32 Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2014-2018, GUS,

Warszawa, Szczecin 2018, s. 122 i n.

Dotyczy polaczen z Internetem poprzez dowolne urzadzenie, w tym smartfon.
Spoleczenstwo informacyjne w Polsce, op. cit., s. 132 in.

Tamze.

Sprawozdanie z postepéw Europy w zakresie cyfryzacji za 2017 r. (EDRP), profil krajowy Pol-
ski, www.europa.eu/digital-single-market/en/desi

B. Brecko, A. Ferrari, ,Ramy kompetencji cyfrowych dla konsumentéw”, JRC Science for poli-
cy report, 2016, s. 2.

»Spoleczenistwo informacyjne w liczbach”, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, Warszawa
2016, s. 17-18.
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podstawowy, poziom samodzielnos$ci, poziom bieglosci i na pieciu obszarach:
przetwarzania informacji, komunikacji tworzenia tresci, bezpieczenstwa
i rozwigzywania probleméw. Np. na obszarze przetwarzania informacji, po-
ziom podstawowy obejmuje umiejetnosci wyszukiwania informacji w Interne-
cie za pomocg wyszukiwarki, umiejetnosci oceny jej wiarygodnosci, zapisywa-
nia lub przechowywania plikéw oraz tresci. Z kolei w obszarze komunikacji
poziom samodzielno$ci zawiera m.in. umiejetnosci korzystania z bankowog$ci
elektroniczne;j.

Umiejetnosci cyfrowe Polakéw, opisane wczesniej, wyraznie wskazujg na to,
ze ciagle w Polsce wystepuja znaczace dysproporcje w dostepie do Internetu
oraz jakosci i efektywnosci wykorzystania jego mozliwosci. Dotyczy to w szcze-
g6lnosci osob stabiej wyksztatconych, nieaktywnych ekonomicznie oraz oséb
starszych™.

4.2. Konsumenci cyfrowi

W ciekawych badaniach przeprowadzonych w Polsce kilka lat temu przez
KPMG" poddano analizie oczekiwania i zachowania konsumentéw cyfrowych
na rynku ubezpieczeniowym. Konsument cyfrowy, to zdaniem autoréw bada-
nia, osoba posiadajaca praktycznie nieprzerwany dostep do zasobéw Internetu
i to zaré6wno za pomocg stacjonarnych, jak i mobilnych urzgdzeni dostepo-
wych". Wedtug badann KPMG prawie kazdy konsument cyfrowy (92%) korzysta
z ustug ubezpieczeniowych. Odpowiednia cze$¢ klientéw preferuje kanaly cy-
frowe (Internet, aplikacje mobilne) do: poszukiwania informacji o produktach
(68%), do obstugi swojej polisy ubezpieczeniowej (62%) i do przedtuzenia umo-
wy (41%). Czes¢ klientéw wybiera kanaly tradycyjne (infolinia, POS, agent) do:
zakupu polisy (67%), do zgtaszania szkody (60%) i do przediuzenia umowy
(59%)". Najpopularniejszymi kanatami kontaktu sa infolinia oraz wizyta
w punkcie sprzedazy.

Zdaniem badanych, do najwazniejszych zalet zakupu ubezpieczenia online
mozna zaliczy¢™:

— wygode i latwosé kontaktu (82%),
— szybkosé (70%),
— latwos$é poréwnywania ofert (44%),
— nizsza cene (36%).
Natomiast do barier w korzystaniu badani zaliczyli przede wszystkim:
— brak porady konsultanta (agenta) — (52%),
— niewystarczajace wyjasnienia, ryzyko niedoméwien (49%),
— szablonowos¢ oferowanych w Internecie produktéw ograniczajaca persona-
lizacje (34%),

39
4

J. Lancucki, ,Klient na cyfrowym rynku ubezpieczeniowym?”, op.cit., s. 11.

wJeden klik od ubezpieczenia — czy Polacy sg gotowi na kanaly cyfrowe? Oczekiwania i zacho-
wania konsumentéw cyfrowych a skuteczne strategie ubezpieczycieli”, grudzien 2015, KMPG.
Tamze, s. 5.

Tamze, s. 29.

Tamze, s. 43 i 44.
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— trudno$¢ negocjowania ceny przez Internet (33%),
— brak wszystkich potrzebnych informacji (29%).

7 badan tych wynika, ze do konsumentéw, ktérzy sg gotowi kupié¢ ubezpie-
czenie online najczeSciej nalezg: osoby powyzej 30 lat, mieszkancy naj-
wiekszych miast, pracujacy, najzamozniejsi (dochdd osobisty powyzej 5 tys. z})
oraz osoby z segmentu ,entuzjastow” (czyli osoby, ktére uwazaja, ze kontakt te-
lefoniczny to przezytek i sa za zatatwianiem spraw przez Internet)".

Dla poréwnania, badania sondazowe przeprowadzone w Niemczech®,
a wiec w odmiennych warunkach i innej strukturze rynku, zdaja sie potwier-
dzaé rezultaty badan przeprowadzonych w naszym kraju. Rowniez i tam klienci
oczekuja, ze zar6wno analogowy, jak i cyfrowy dostep w kazdym czasie bedzie
dla nich otwarty. Jednoczesnie, mimo cyfrowych mozliwosci, 80% ubezpieczo-
nych nie chce zrezygnowac z tradycyjnych form dostepu, takich jak agent czy
call-center. W badaniu tym podkresla sie, ze kluczowym czynnikiem lojalno-
Sciowym sa regularne kontakty z klientem. Interakcje, zdaniem autoréw badan,
niezaleznie od tego, czy dotycza porady, zawarcia umowy czy likwidacji szkéd,
zawsze s3 oplacalne dla zaktadu ubezpieczen.

Z kolei z raportu Capgemini i Efma™ wynika, ze aktualnie klienci na catym
Swiecie, we wszystkich segmentach akceptuja w takim samym stopniu cyfrowa,
komunikacje, jak i tradycyjne kanaly, chociaz wiecej niz potowa badanych pre-
feruje strone internetowa, a wiecej niz 40% aplikacje mobilne jako wazne
kanaly komunikacji. Innowacyjne cyfrowe technologie sg najczesciej wykorzy-
stywane przez klientéw z pokolenia Y (18-34 lata) oraz przez Tech-savvy" i tacy
klienci sg najbardziej gotowi na otrzymywanie spersonalizowanej oferty ubez-
pieczeniowe;j.

Nalezy podkresli¢, ze ponad 29,5% klientéw zadeklarowato, ze sa gotowi
rozwazy¢ kupno co najmniej jednego produktu od najwiekszych firm BigTech
(Amazon, Google, Facebook i Apple-GAFA), szczegblnie dotyczy to klientow
z pokolenia Y i Tech-savvy. Juz obecnie np. Amazon Protect oferuje ubezpie-
czenie na wypadek powstania szkdéd w produktach kupowanych za posrednic-
twem Amazon, z kolei Apple oferuje ubezpieczenie dla swoich wiasnych pro-
duktéw poprzez Apple Car™.

Zaréwno z uwagi na mozliwosci finansowe, globalng skale prowadzonej
dziatalnosci, zaufanie, rozpoznawalno$¢ marki, jak i dostep do duzej bazy da-
nych klientéw i danych osobowych, firmy te juz wkrétce moga staé¢ sie wio-
dacym graczem na $wiatowym rynku, réwniez w sektorze ubezpieczen.

4 Tamze, s. 45.

%5 J. Przytuska-Schmitt, ,Klient w cyfrowym $wiecie — do§wiadczenia niemieckiej branzy ubez-
pieczeniowej”, Przeglad Organizacji 2018, nr 1, s. 54-55.

World Insurance Report 2018: Digitial agility is key for insurers as BigTechs ponder entering
the market, Capgemini. Efma, Press Release, Paris 2018.

Jako Tech-Savvy sa kategoryzowani klienci, ktérzy korzystaja czesto z kanaléw online i mobil-
nych do realizacji takich transakcji jak kupno elektroniki, ubran, zywnosci, placenie rachun-
kow.

Framework for assessing conduct risk through the product lifecycle, EIOPA 2019.
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5. Zakonczenie

Wprowadzenie i rozwdj innowacyjnych technologii do sektora ubezpieczen
jest ciagle na wczesnym etapie rozwoju, a zakres wplywu InsurTech na trady-
cyjny model prowadzenia dzialalnosci przez dystrybutoréw nie jest jeszcze pre-
cyzyjnie zdiagnozowany. W niektérych badaniach zwraca sie uwage na zna-
czacy rozdzwiek wystepujacy pomiedzy postrzeganiem przez zaklady ubezpie-
czen wyzwan, jakie niosg za sobg innowacyjne technologie a gotowoscia, i zaan-
gazowaniem w proces ich wykorzystywania. Co prawda, w 43% badanych firm
ubezpieczeniowych FinTech lokowany jest w centrum ich strategii korporacyj-
nej, jednak tylko 28% z nich realizuje wspélprace z firmami technologicznymi
i mniej niz 14% aktywnie uczestniczy we wspoélnych przedsiewzieciach lub two-
rzy wlasne projekty w tym zakresie®.

Coraz szersze stosowanie analityki duzych zbioréw danych (Big Data) rodzi
caly szereg watpliwos$ci dotyczacych zakresu i sposobu ich wykorzystania z pun-
ktu widzenia ochrony intereséw klienta. Cho¢ wiele regulacji juz przyjetych
i tych oczekujacych na przyjecie zdaje sie odpowiednio zabezpieczaé interesy
klientow, to jednak w praktyce mamy ciagle do czynienia ze strony branzy ubez-
pieczeniowe]j z silng presjg na dostep do jak najwiekszej liczby baz danych,
a Scislej uproszczenia dostepu do rejestrow prowadzonych przez organy pub-
liczne™. Nalezy zastanowié sie, czy te presje mozna pogodzi¢ z dwoma podsta-
wowymi zasadami zawartymi w ogélnym rozporzadzeniu o ochronie danych®,
czyli:

¢ zasada minimalizacji danych polegajaca na ograniczaniu przetwarzania da-
nych do rzeczywistych potrzeb dla konkretnego rodzaju ustugi, przy zacho-
waniu prawa oséb, ktérych dane dotycza do kontrolowania swoich danych
oraz

e zasadg celowego ograniczania oznaczajgca, ze zaklad ubezpieczen musi jas-
no i doktadnie okresli¢ cel zbierania danych.

Znacznie wiecej watpliwosci i zastrzezen pojawia sie w momencie, kiedy
branza ubezpieczeniowa zaczyna wykorzystywaé sztuczng inteligencje (SI).
Cho¢ zaleca sie podejscie do SI oparte na ludzkiej kontroli (human-
-in-command) obejmujacej odpowiedzialne, bezpieczne i pozyteczne rozwi-
janie sztucznej inteligencji oraz zaktadajace, ze maszyny pozostang maszyna-
mi, a cztowiek musi caly czas zachowad nad nimi kontrole, to jednak na dzieti
dzisiejszy pozostaje bez odpowiedzi pytanie, w jaki sposéb autonomiczna

49 Opportunities await: How InsurTech is reshaping insurance, PWC — Global FinTech Survey,
June 2016, s. 4.

%0 Np. Polska Izba Ubezpieczen (PIU) rekomenduje rozszerzenie dostepu do zbioru danych refe-
rencyjnych takich jak: pesel, CEK, ZUS, KRUS, PIP i NF2 w celu ,,obnizenia stawek ubezpie-
czen i poprawy bezpieczenstwa proceséw ubezpieczeniowych”; KNF. Raport z prac zespotu
roboczego ds. rozwoju innowacji finansowych (FinTech), listopad 2017, s. 97.
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.,
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w spra-
wie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne roz-
porzadzenie o ochronie danych) Dz. Urz. UE L 119, z 4.05.2016.
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(samouczaca sie) sztuczna inteligencja wplywa na nasza osobistg integral-
no$¢, autonomie, godnosé, niezaleznosé, réwnosé, bezpieczenstwo i wolnosé
wyboru? Pytanie takie jest tym bardziej zasadne z uwagi na to, ze juz teraz
wiele systeméw sztucznej inteligencji jest bardzo trudnych do zrozumienia
dla uzytkownikéw, co gorsza, coraz czesciej w takiej sytuacji znajdujg sie takze
sami tworcy systeméw, zwlaszcza w odniesieniu do sieci neuronowych czesto
stanowigcych swoiste czarne skrzynki, gdzie zachodza procesy decyzyjne, kt6-
rych nie da sie juz zrozumie¢, i dla ktérych nie istniejg mechanizmy wyjas-
niajace™.

Kolejng kwestia, szczegblnie wazng dla funkcjonowania rynku ubezpiecze-
niowego, jest partnerskie, profesjonalne i wiarygodne traktowanie klientéw
i konsumentéw. Dotychczasowe doswiadczenia trudno uznaé za zadowalajace.
Opisane w artykule dysproporcje w dostepie do Internetu oraz zré6znicowane
cyfrowe kompetencje konsumentéw, a takze niski poziom $wiadomosci ubez-
pieczeniowej powinny by¢ brane pod uwage w ofertach zawierajacych innowa-
cyjne produkty ubezpieczeniowe z uwagi na to, ze wykluczenie cyfrowe™ moze
pogltebiaé¢ wykluczenie finansowe, a to z kolei moze prowadzi¢ do wykluczenia
spolecznego.

prof. zw. dr hab. Jerzy Lancucki
ORCID: 0000-0001-8386-4573
Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu
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The Impact of Innovative Technologies on the Insurance
Market Operation

Innovative technologies are being increasingly used on the insurance market, as well. However,
while analyzing and assessing their impact on the market what must be taken into account are not
only distributors of insurance services, but also institutions performing regulatory and supervisory
tasks, and perhaps above all, customers and consumers.

The present article seeks to analyze the conditions, benefits and barriers associated with the appli-
cation of innovative technologies with special regard to big data analytics, artificial intelligence
and the possibility of absorption of innovative products and services by their customers. It has
been emphasized that while evaluating the suitability of innovative technologies for the insurance
market it is vital to confront product offers provided by insurance undertakings and intermedia-
ries with the expectations, needs and skills of the purchasers of these products.

Keywords: insurance market, InsurTech analytics of large data sets, artificial intelligence, digital
skills of customers and consumers.
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