Jak zapobiegac¢ dzis — zagrozeniom jutra,
czyli nowe trendy
w przestepczosci ubezpieczeniowej

dr Piotr Majewski
Wyzsza Szkota Bankowa w Toruniu



Metody wytudzen

Ciekawe metody wytudzen — ubezpieczenia zyciowe i NNW:

Urazy sportowe.
Urazy pod wptywem alkoholu i innych uzywek.

Wykorzystywanie luk w konstrukcji uméw dodatkowych, finansowanie — zabiegéw dentystycznych,
operacyjnego leczenia wad wzroku lub medycyny estetycznej jako skutkow NNW.

Fatszowanie faktur lub catej dokumentacji medycznej z prywatnych placéwek medycznych za zabiegi,
ktdre nigdy nie miaty miejsca.

Leczenie z ,,Dawcy” OC.
»Turystyka” medyczna.



Metody wytudzen

Czynniki sprzyjajace:

Luki w procedurach i brak petnej elektronizacji obstugi i obiegu dokumentéw swiadczen ubezpieczen
grupowych.

Brak wdrozenia elektronicznych dokumentdéw tozsamosci. Mimo czesciowego wdrozenia aplikacji
mObywatel, ubezpieczyciele nadal nie majg mozliwosci szybkiej weryfikacji tozsamosci klienta online.

Nie rozwigzany problem dokumentow kolekcjonerskich
Brak mozliwosci petnej, automatycznej wymiany danych z systemami NFZ i ZUS.
Brak elektronizacji i wymiany danych dotyczgcych interwencji Pogotowia Ratunkowego.



Zagrozenia — dokumenty
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Generator numerow PESEL

| Generuj |

I Mezczyzna [~ Kobieta

Wiek/data urodzenia
|
20-25 20 - 25 lat (rocznikowo)
. 20- powviej 20 lat
mek 55 do 35 Iat
42 42 lata
1975-1990 w latach 1975-1990
lata wrodvenia 1960- po roku 1960
-1990 do roku 1990
1980 w roku 1980
1980 w roku 1980

1980-03 w marcu 1980 rolm
1980-03-07 7. marca 1980 rolm
12/04/1976 12 lowietnia 1976 rolm

data urodzenia

© Boguslaw Szczepanowskd 2008-2011, wersja 1.1, wszystlkie prawa zastrzezone

Generator numerow dowodu osobistego
| Generuj |




Metody wytudzen

Obcokrajowcy:

Transliteracja:

Juri

Jurii
Jurij
Yuri
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Trendy w przestepczosci ubezpieczeniowe;j

Ubezpieczenia majgtkowe — ubezpieczenia komunikacyjne:

Ciggty wzrost popularnosci szkéd osobowych, ,pompowanie roszczen”
- whiplash, trauma, utracone dochodly.

Duzy udziat grup przestepczych celowo powodujgcych kolizje gtdwnie z wykorzystaniem pojazdéw o
drogich czesciach zamiennych bez mozliwosci stosowania zamiennikow.

Hunterzy, rondziarze.

Masowe wykorzystywanie wrakdéw pojazdow do wytudzen.

Problem roszczen zwigzanych z korzystaniem z pojazddéw zastepczych z OC sprawcy.

Szkody w leasingach.

Celowe uszkodzenia drogich elementow szklanych w pojazdach, np. szyb czotowych w autobusach.

Unikanie ptacenia sktadek
- raty, obcokrajowcy, anulowanie, polisy krétkoterminowe.



Trendy w przestepczosci ubezpieczeniowe;j

Ubezpieczenia majgtkowe — nowe/popularne metody wytudzen:
* Sprawcy czesto wykorzystujg ubezpieczenie mieszkan i domoéw. Deklarowanie utraty badz zniszczenia:
- kosztownego sprzetu elektronicznego — RTV, AGD
- urzadzen sterujgcych piecami grzewczymi
- instalacji tzw. inteligentnych domow.
* Luki w procedurach zawierania ubezpieczern majgtkowych sprzyjajg rozszerzaniu zakresu szkody poprzez:
- przedktadanie fatszywych faktur

- okazywanie mienia niepochodzgcego z danej szkody
- celowe wypozyczenie lub zakup uszkodzonych urzadzen celem uzyskania kompensaty z ubezpieczenia.



Trendy w przestepczosci ubezpieczeniowe;j

Ubezpieczenia majgtkowe — nowe/popularne metody wytudzen:
* Szczegodlnie grozne i popularne staje sie wykorzystywanie débr luksusowych lub ich podrébek
pochodzacych z Azji:
* zegarki, bizuteria
* torebki, obuwie damskie
* okulary stoneczne
* |uksusowe telefony.
* Szkody generowane w drogich maszynach rolniczych czy budowlanych, polegajgce nie tylko na

klasycznym podpaleniu czy zaaranzowaniu kradziezy, ale np. na uszkadzaniu podzespotow
elektronicznych.

* Szkody z OC niekomunikacyjnego. Dotyczy to OC rolnika, w zyciu prywatnym czy zwigzanego z
prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze]. Spreparowane szkody majg charakter zaréwno majatkowy, jak
i osobowy, co poteguje roszczenia.



Trendy w przestepczosci ubezpieczeniowej

Ubezpieczenia majatkowe — nowe/popularne metody wytudzen:

Szkody w ubezpieczeniach turystycznych — utrata mienia w czasie podrézy oraz pobytu w miejscu
wypoczynku. Sprawcy deklarujg wysokie wartosci utraconego sprzetu elektronicznego i sportowego
(za podstawe roszczenia stuzg sfatszowane lub pozyskane, np. od 0séb trzecich, rachunki):

* wtamanie do pokoju hotelowego

® utrata bagazu w podrozy lotniczej

* rabunek podczas wycieczki

* wtamanie do wynajetego pojazdu.
Celowe podpalenia mienia. Szkody o tym charakterze przezywajg renesans, a sprawcy popieraj3
roszczenie wskazywang powyzej metoda przedktadania fikcyjnych dowodow zakupu.



Trendy w przestepczosci ubezpieczeniowe;j

Dokumentacja — problemy:

dowody zakupu

- handel paragonami

- zwroty towaru

- brak potwierdzen zaptaty
- modyfikacje paragondw.

Procedury zawierania i wykonania umowy ubezpieczenia:

brak ogledzin mienia

kanaty dystrybucji, w tym bancassurance
nierzetelni posrednicy — szkodowos¢, baza
nadmierne uproszczenie procedur
likwidacja — ogledziny.
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Trendy w przestepczosci — zagranica:

Nowe rodzaje roszczen :
* nastolatki zgtaszajg uszkodzenie drogiej odziezy i butow
* kradziez bagazu z wynajmowanego auta
* kradzieze aut z systemem bezkluczykowym
* wzrost popularnosci szkdd osobowych — skutery
* cyberryzyka, uzycie fatszywych danych osobowych w roszczeniach
* whiplash, uszkodzenia zebow, szkody na skuterach (mtodziez)
® utrata zniszczenie dobr luksusowych - fatszywe rachunki
* kradzieze rowerow
* kradzieze bagazu na lotnisku, z wynajetych samochodow i pokojow hotelowych,

* szkody osobowe na wycieczkach.
Zrédto: ABI, GDV, IE.
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