
Jak zapobiegać dziś – zagrożeniom jutra, 
czyli nowe trendy

w przestępczości ubezpieczeniowej

dr Piotr Majewski 
Wyższa Szkoła Bankowa w Toruniu



Metody wyłudzeń

Ciekawe metody wyłudzeń – ubezpieczenia życiowe i NNW: 

• Urazy sportowe.

• Urazy pod wpływem alkoholu i innych używek.

• Wykorzystywanie luk w konstrukcji umów dodatkowych, finansowanie – zabiegów dentystycznych, 
operacyjnego leczenia wad wzroku lub medycyny estetycznej jako skutków NNW.

• Fałszowanie faktur lub całej dokumentacji medycznej z prywatnych placówek medycznych za zabiegi, 
które nigdy nie miały miejsca. 

• Leczenie z „Dawcy” OC.

• „Turystyka” medyczna.



Metody wyłudzeń

Czynniki sprzyjające: 

• Luki w procedurach i brak pełnej elektronizacji obsługi i obiegu dokumentów świadczeń ubezpieczeń 
grupowych. 

• Brak wdrożenia elektronicznych dokumentów tożsamości. Mimo częściowego wdrożenia aplikacji 
mObywatel, ubezpieczyciele nadal nie mają możliwości szybkiej weryfikacji tożsamości klienta online. 

• Nie rozwiązany problem dokumentów kolekcjonerskich

• Brak możliwości pełnej, automatycznej wymiany danych z systemami NFZ i ZUS.

• Brak elektronizacji i wymiany danych dotyczących interwencji Pogotowia Ratunkowego. 



Zagrożenia – dokumenty 





Metody wyłudzeń

Obcokrajowcy: 

Transliteracja:

• Juri

• Jurii

• Jurij

• Yuri

• …





Trendy w przestępczości ubezpieczeniowej

Ubezpieczenia majątkowe – ubezpieczenia komunikacyjne: 

• Ciągły wzrost popularności szkód osobowych, „pompowanie roszczeń”

- whiplash, trauma, utracone dochody.

• Duży udział grup przestępczych celowo powodujących kolizje głównie z wykorzystaniem pojazdów o 
drogich częściach zamiennych bez możliwości stosowania zamienników. 

• Hunterzy, rondziarze.

• Masowe wykorzystywanie wraków pojazdów do wyłudzeń.

• Problem roszczeń związanych z korzystaniem z pojazdów zastępczych z OC sprawcy. 

• Szkody w leasingach.

• Celowe uszkodzenia drogich elementów szklanych w pojazdach, np. szyb czołowych w autobusach.

• Unikanie płacenia składek

- raty, obcokrajowcy, anulowanie, polisy krótkoterminowe.



Trendy w przestępczości ubezpieczeniowej

Ubezpieczenia majątkowe – nowe/popularne metody wyłudzeń: 

• Sprawcy często wykorzystują ubezpieczenie mieszkań i domów. Deklarowanie utraty bądź zniszczenia: 

- kosztownego sprzętu elektronicznego – RTV, AGD

- urządzeń sterujących piecami grzewczymi

- instalacji tzw. inteligentnych domów.

• Luki w procedurach zawierania ubezpieczeń majątkowych sprzyjają rozszerzaniu zakresu szkody poprzez: 

- przedkładanie fałszywych faktur

- okazywanie mienia niepochodzącego z danej szkody

- celowe wypożyczenie lub zakup uszkodzonych urządzeń celem uzyskania kompensaty z ubezpieczenia. 
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Ubezpieczenia majątkowe – nowe/popularne metody wyłudzeń:  

• Szczególnie groźne i popularne staje się wykorzystywanie dóbr luksusowych lub ich podróbek 
pochodzących z Azji:

• zegarki, biżuteria

• torebki, obuwie damskie

• okulary słoneczne

• luksusowe telefony.

• Szkody generowane w drogich maszynach rolniczych czy budowlanych, polegające nie tylko na 
klasycznym podpaleniu czy zaaranżowaniu kradzieży, ale np. na uszkadzaniu podzespołów 
elektronicznych.

• Szkody z OC niekomunikacyjnego. Dotyczy to OC rolnika, w życiu prywatnym czy związanego z 
prowadzeniem działalności gospodarczej. Spreparowane szkody mają charakter zarówno majątkowy, jak 
i osobowy, co potęguje roszczenia. 



Trendy w przestępczości ubezpieczeniowej

Ubezpieczenia majątkowe – nowe/popularne metody wyłudzeń:   

• Szkody w ubezpieczeniach turystycznych – utrata mienia w czasie podróży oraz pobytu w miejscu 
wypoczynku. Sprawcy deklarują wysokie wartości utraconego sprzętu elektronicznego i sportowego
(za podstawę roszczenia służą sfałszowane lub pozyskane, np. od osób trzecich, rachunki):

• włamanie do pokoju hotelowego

• utrata bagażu w podróży lotniczej

• rabunek podczas wycieczki

• włamanie do wynajętego pojazdu.

• Celowe podpalenia mienia. Szkody o tym charakterze przeżywają renesans, a sprawcy popierają 
roszczenie wskazywaną powyżej metodą przedkładania fikcyjnych dowodów zakupu.
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Dokumentacja – problemy:

• dowody zakupu

- handel paragonami

- zwroty towaru

- brak potwierdzeń zapłaty

- modyfikacje paragonów.

Procedury zawierania i wykonania umowy ubezpieczenia:

• brak oględzin mienia

• kanały dystrybucji, w tym bancassurance

• nierzetelni pośrednicy – szkodowość, baza

• nadmierne uproszczenie procedur

• likwidacja – oględziny.





Trendy w przestępczości – zagranica:

Nowe rodzaje roszczeń :

• nastolatki zgłaszają uszkodzenie drogiej odzieży i butów

• kradzież bagażu z wynajmowanego auta

• kradzieże aut z systemem bezkluczykowym

• wzrost popularności szkód osobowych – skutery

• cyberryzyka, użycie fałszywych danych osobowych w roszczeniach

• whiplash, uszkodzenia zębów, szkody na skuterach (młodzież) 

• utrata zniszczenie dóbr luksusowych – fałszywe rachunki 

• kradzieże rowerów 

• kradzieże bagażu na lotnisku, z wynajętych samochodów i pokojów hotelowych, 

• szkody osobowe na wycieczkach.
Źródło: ABI, GDV, IE.



Przyszłość…

• Generacje Y, Z

• UBI – Lemonade

• Blockchain

• Insurtech

• PSD2, RODO


